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A vezérigazgató a honatyák
elôtt elmondta, hogy a posta
hálózatának átalakítása szük-
ségszerû lépés ahhoz, hogy
a társaság megfeleljen a tör-
vényi elôírásoknak és az
egyre magasabb ügyféligé-
nyeknek. A kistelepülések
postai szolgáltatásának átala-
kítása már évekkel korábban
felvetôdött, hasonlóan a
külföldi postai gyakorlathoz.

Jövôre házhoz „jön” 
a csomag

Az Európai Unió követelmé-
nyeinek a tagországok és a
csatlakozásra váró országok
postáinak meg kell felelniük.
Ezek közé az elvárások közé
sorolható a jövôre életbe lé-
pô teljes körû csomag ház-
hoz kézbesítés is. Sokan azt
gondolják, hogy ez egy egy-
szerû feladat posta számára:
a postás csak bepakolja a
csomagot az autóba és meg-
kezdi a kézbesítést. A meg-
növekedett kézbesítési fel-
adathoz több száz új gépjár-
mûre van szüksége a postá-
nak, mert a kézbesítés a
jelenlegi gépjármûvekkel
nem oldható meg. A haté-
konyság növelése jegyében
született az a megoldás, hogy
a házhoz kézbesítés során a
településeket járó autók
lássák el a felvételi tevé-
kenységet is. A szolgáltatás-
sal biztosítható a törvényi

kötelezettség betartása és a
magasabb szolgáltatási szín-
vonal is. A mobilposta így az
ügyfélbarát magatartást, a
gazdaságos üzemeltetést és
a magasabb szolgáltatási
színvonal biztosítását ötvözi.

Mind többen kedvelik az
új szolgáltatást

A mobilpostákat a kistelepü-
léseken élôk a kezdeti kétke-
dés után elfogadták, sôt egy-
re több helyen magukénak is
érzik a posta új szolgálta-
tását. Örömmel fogadták,
hogy a mobilposta minden
olyan szolgáltatást tud, amit
a posta ígért. Mára minden-
hol megnyugodtak, hogy a
jövôben is házhoz kézbesítik
a nyugdíjukat. Annak ellené-
re, hogy a mobilposták mû-
ködésével párhuzamosan
még több településen is
nyitva tartanak a kisposták,
a járatokon jelentôs felvételi
tevékenységet is végeztek a
postások, szép számban ad-
tak fel csekket, levelet. A la-
kosok elfogadták az új kéz-
besítôket, ami a bizalom ki-
alakításában és a szolgál-
tatás elfogadtatásában fon-
tos szerepet játszik. 

A mobilposta a legtöbb pozi-
tívumot azon kistelepülé-
seken élôknek jelenti, ahol
eddig nem mûködött postai
szolgáltatóhely. Ezen telepü-
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lések száma az idén indított
mobilposta körzetekben meg-
közelítôleg százra tehetô. Az
ott élôknek saját postájuk
lett, hiszen a Magyar Posta
Rt. a mobilpostai szolgál-
tatás kiterjesztésével ezeken
a településen lényegében új
postát nyitott. Az ott élôknek
nem kell ezen túl a követ-
kezô településig utazniuk, ha
csekket, levelet szeretnének
feladni. Ez a változás tízez-
reket érint. 

Együttmûködés 
az önkormányzatokkal

Ebben az évben a posta 66
mobilpostát indított el, amely

231 települést érint nap mint
nap. A tervek szerint jövôre
a posta folytatja a mobilpos-
ták bevezetését. Természete-
sen az idei évhez hasonlóan,
a társaság vezetôi valamennyi
érintett önkormányzat veze-
tôjével egyeztetni fognak a
szolgáltatásról. Az egyezte-
téseken a posta felajánlja a
településeknek az önkor-
mányzati szerepvállalás le-
hetôségét. Több település élt
a felkínált lehetôséggel.
Ebben az esetben az ön-
kormányzat segítségével biz-
tosítható, hogy a jelenleg mû-
ködô posták a jövôben, mint
felvételi pontok tovább üze-
meljenek. A kézbesítést azon-

ban ebben az esetben is a mo-
bilposta látja el. A helyben
maradó felvételi tevékenysé-
get a posta és az érintett ön-

kormányzatok közösen, rend-
szeres idôközönként elle-
nôrzik és értékelik a jövôben.
Az érdekegyeztetés fontos
színtere volt a posta kezde-
ményezésére létrejött Önkor-
mányzati Érdekegyeztetô Fó-
rum, ahol az önkormányzati
szövetségek, a minisztériu-
mok képviselôi és a posta
szakemberei alkottak véle-
ményt és fogalmazták meg
közös javaslataikat a mobil-
postákról. A posta nem zár-
kózik el a települések továb-
bi javaslatai elôl sem, hiszen
a társaság minden olyan
megoldásokban érdekelt,
amelyek gazdaságilag elôre-
lépést jelent és a szolgál-
tatás színvonalát tekintve is
megfelel az elôírásoknak, de
legfôképpen a lakosságnak.


