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Az onkormanyzati bizottsag napirendjén

A mobilposta-szolgaltatas eddigi tapasztalatai

A vezérigazgaté a honatyak
el6tt elmondta, hogy a posta
hdl6zatdnak atalakitasa sziik-
ségszer(i 1épés ahhoz, hogy
a tarsasag megfeleljen a tor-
vényi el@irasoknak és az
egyre magasabb (igyféligé-
nyeknek. A kistelepiilések
postai szolgaltatdsanak atala-
kitasa mar évekkel korabban
felvet6dott, hasonldan a
kiilfoldi postai gyakorlathoz.

Jovdre hazhoz ,,jon”
a csomag

Az Eurdpai Unié kovetelmé-
nyeinek a tagorszagok és a
csatlakozdsra var6 orszagok
postainak meg kell felelniiik.
Ezek kozé az elvardsok kozé
sorolhato a jovdre életbe 1é-
pé teljes korli csomag héz-
hoz kézbesités is. Sokan azt
gondoljak, hogy ez egy egy-
szer(i feladat posta szamara:
a postas csak bepakolja a
csomagot az autoba és meg-
kezdi a kézbesitést. A meg-
ndvekedett kézbesitési fel-
adathoz tobb szaz Uj gépjar-
miire van sziiksége a posta-
nak, mert a kézbesités a
jelenlegi  gépjarmivekkel
nem oldhat6 meg. A haté-
konysdg ndvelése jegyében
sziiletett az a megoldas, hogy
a hazhoz kézbesités soran a
telepiléseket jard autdk
lassak el a felvételi tevé-
kenységet is. A szolgaltatas-
sal biztosithatd a torvényi

Dr. Szabo Pal, a Magyar Posta Rt.
vezérigazgatoja a kozelmiiltban az
Orszaggyiilés Onkormanyzati Bizotisdgat
lajékoztatta a Posta Modernizacios
Program eredményeirdl, a

kistelepiiléseken bevezetett mobilposta

szolgaltatas tapasztalatairdl.

kotelezettség betartasa és a
magasabb szolgdltatasi szin-
vonal is. A mobilposta igy az
igyfélbardt magatartast, a
gazdasagos lzemeltetést és
a magasabb szolgaltatasi
szinvonal biztositasat 6tvozi.

Mind tobben kedvelik az
(j szolgaltatast

A mobilpostékat a kistelepii-
léseken éI6k a kezdeti kétke-
dés utan elfogadtak, s6t egy-
re tobb helyen magukénak is
érzik a posta (j szolgalta-
tasat. Orommel fogadtak,
hogy a mobilposta minden
olyan szolgaltatast tud, amit
a posta igért. Mara minden-
hol megnyugodtak, hogy a
jovBben is hazhoz kézbesitik
a nyugdijukat. Annak ellené-
re, hogy a mobilpostak m(-
kodésével parhuzamosan
még toébb teleplilésen is
nyitva tartanak a kispostak,
a jaratokon jelentds felvételi
tevékenységet is végeztek a
postasok, szép szamban ad-
tak fel csekket, levelet. A la-
kosok elfogadtak az 0j kéz-
besit6ket, ami a bizalom ki-
alakitasdban és a szolgdl-
tatds elfogadtatdsaban fon-
tos szerepet jatszik.

A mobilposta a legtdbb pozi-
tivumot azon kistelepiilé-
seken él6knek jelenti, ahol
eddig nem miikddott postai
szolgaltatohely. Ezen telepii-
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lések szdma az idén inditott
mobilposta kdrzetekben meg-
kozelitdleg szazra tehetd. Az
ott él6knek sajat postajuk
lett, hiszen a Magyar Posta
Rt. a mobilpostai szolgal-
tatas kiterjesztésével ezeken
a telepiilésen Iényegében (j
postat nyitott. Az ott él6knek
nem kell ezen tdl a kovet-
kez@ telepiilésig utazniuk, ha
csekket, levelet szeretnének
feladni. Ez a valtozas tizez-
reket érint.

Egyiittmiikddés
az dnkormanyzatokkal

Ebben az évben a posta 66
mobilpostat inditott el, amely

231 telepiilést érint nap mint
nap. A tervek szerint jovére
a posta folytatja a mobilpos-
tak bevezetését. Természete-
sen az idei évhez hasonldan,
a tarsasdg vezet6i valamennyi
érintett dnkormanyzat veze-
tGjével egyeztetni fognak a
szolgdltatasrol. Az egyezte-
téseken a posta felajanlja a
telepliléseknek az 6nkor-
manyzati szerepvéllalas le-
het@ségét. Tobb teleplilés élt
a felkinalt lehetdséggel.
Ebben az esetben az 6n-
kormanyzat segitségével biz-
tosithat6, hogy a jelenleg mdi-
kodd postak a jov6ben, mint
felvételi pontok tovabb (ize-
meljenek. A kézbesitést azon-
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ban ebben az esetben is a mo-
bilposta latja el. A helyben
maradd felvételi tevékenysé-
get a posta és az érintett 6n-

kormanyzatok kdzosen, rend-
szeres id6kozonként elle-
ndrzik és értékelik a jov6ben.
Az érdekegyeztetés fontos
szintere volt a posta kezde-
ményezésére létrejétt Onkor-
manyzati Erdekegyeztetd Fo-
rum, ahol az dnkormdnyzati
szovetségek, a minisztériu-
mok képviselGi és a posta
szakemberei alkottak véle-
ményt és fogalmaztdk meg
kozos javaslataikat a mobil-
postakrdl. A posta nem zar-
kozik el a teleplilések tovab-
bi javaslatai el6l sem, hiszen
a tarsasdg minden olyan
megoldasokban  érdekelt,
amelyek gazdasagilag el6re-
Iépést jelent és a szolgdl-
tatas szinvonalat tekintve is
megfelel az elGirasoknak, de
legféképpen a lakossagnak.
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