A postai szolgal-
tatasokhoz tor-
téndé hozzdférés
minden magyar
allampolgar-

nak térvény biz-
tositotta joga.

A Magyar Posta Rt.
e térvényt
kételezettsé-
gének eddig is
eleget tett és a
jévdben is mara-
déktalanul eleget
tesz az orszag
valamennyi
teleptilésén.

A MAGYAR POSTA RT

A Posta

A novekvé lakossagi
igényeknek megfelel6-
en, a tarsasag arra to-
rekszik, hogy a postai
szolgaltatasok szinvo-
nalat folyamatosan
emelje, hiszen ezen pi-
ac teljes liberalizacio-
ja 2008 végére megva-
16sul. A Magyar Posta
Rt.-nek fokozatosan
fel kell késziilnie a nyi-
tasra — technoloégia-
korszerusitéssel, halo-
zata fejlesztésével,
szolgaltatasi kinalata-
nak bévitésével. A pos-
ta vezetésének felada-
ta, hogy muszaki fej-
lesztésekkel, szerveze-
ti intézkedésekkel erre
az id6épontra olyan
versenyképes tarsasa-
got hozzon 1étre, amely
eszkozrendszerében,
szolgaltatasainak mi-
ndéségében vallalhatja
a megmeérettetést. A
versenyképesség meg-
tartasa létérdeke a tar-
sasagnak, hiszen leg-
fontosabb célja, hogy
munkahelyet és meg-
élhetést biztositson
munkatarsainak és

minéségi, minden
igényt kielégito postai
szolgaltatast nyuajt-
son ugyfeleinek.

A célkittizések eléré-
sének eszkoze a Postai
Modernizacios Prog-
ram. A Modernizacios
Program megvalosita-
saval célunk, hogy az
allami tulajdonban 1é-
v6 Magyar Posta Rt.
gazdasagossagi muta-
toit ugy javitsuk, hogy
kozben a szolgaltata-
si szinvonal is emel-
kedjen, ugyfeleink
bizalmat tovabb é€l-
vezziik és noveljik.

A torvényalkotok
mar az 1992-es, ké-
s6bb az 1996-os tor-
vény, majd az azt ko-
vet6 2001-es Egységes
Hirko6zlési Torvény
(EHT) elfogadasakor —
szamolva a postai for-
galomcsokkenésbdl fa-
kado6 gazdasagossagi
problémakkal — lehe-
t6séget biztositottak

h

az egyetemes szolgal-
taté szamara a fix pont
nélkiili postai szolgal-
tatas megvalositasara.
Ezt a lehet6séget a
2003 decemberében
elfogadott Postatorvény
is biztositja.

A fix pont nélkiili tel-
jes kord postai szol-
galtatas biztositasanak
2003-ban kiterjesztés-
re kerilt j modszere
amobil postai szolgal-
tatas. Bar keveset be-
széltiink rola, de
tény, hogy 2003-ban
Magyarorszag 560 te-
lepiilésén a Magyar
Posta Rt. postahiva-
tal nélkiil latta el fel-
adatait és az ott €16
lakossag mas telepii-
léseken vehette csak
igénybe a szolgaltata-
sokat.

A mobil posta e te-
lepulések lakoit is la-
koéhelyiikon részesiti
postai szolgaltatas-
ban, igy Ok is bekap-
csolédhatnak a posta
vérkeringésébe.

A mobil posta egy
mozg6 postahivatal,
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azhoz meqy!

amelynek segitségével
kényelmesebben érhe-
téek el a postai szol-
galtatasok. A mobil
posta lehetévé teszi,
hogy otthonaban hasz-
nalhassa ki a lakossag
mindazokat a lehet6-
ségeket, amelyekért ed-
dig a postara kellett
menni. A kiilldemé-
nyek kézbesitése €és
feladasa, a csekkek,
postautalvanyok kéz-
besitése és feladasa,
ajanlott kiilldemények
kézbesitése és felada-
sa, pénzfeladas és kéz-
besités, nyugdijak kéz-
besitése, szerencseja-
ték szelvények arusi-
tasa, ujsagarusitas,—
azaz valamennyi olyan
postai szolgaltatas
rendelkezésre all, me-
lyet eddig a postahi-
vatalban vehettek
igénybe a la-
kosok.
Meggy6-
z6désiink,
hogy a mo-
bil postai
szolgaltatas
kiterjeszté-

sének nyertesei a kiste-
lepiiléseken €16k lesz-
nek. Eurépa szamtalan
orszagaban bevalt a mo-
bilposta tizemeltetése,
de most mar kozel egy
év elteltével pozitiv ma-
gyarorszagi tapasztala-
tokrol is be tudunk sza-
molni. A mobil postai
szolgaltatasba bevont
telepiiléseken €16k elfo-
gadtak és megszerett€ék
a mobil postat, amely
megerdsités szamunk-
ra a tovabbi térekvése-
ink megvalositasahoz.

A Magyar Posta Rt.
folyamatosan egyez-
tet az onkormanyzati
szovetségekkel,
polgarmesterekkel és
onkormanyzatokkal a
halozat atalakitas kér-
déskoérében. A Magyar
Posta Rt. 2003 ju-
niusaban kezdeményez-
te az Onkormanyzati
Erdekegyeztet6é Forum
megalakitasat. Ennek
aktiv és kezdeményez6
tagja a Kozségi Onkor-
manyzatok Szovetsége
is. Aférum negyedéven-
te tilésezik.

A Magyar Posta Rt.
vezetése 2003. novem-
ber 12-én beszamolt a
Parlament Onkor-

manyzati Bizottsaga
ilésén a tarsasag cél-
jairol, torekvéseirdl,
halézatalakitasarol, a
mobil postai szolgalta-
tas bevezetésérdl.
Biztositjuk a telepiilé-
sek lakoit, a Magyar
Posta Rt. az allam-
polgarokkal szembe-
ni, torvényben eldirt
szolgaltatasi kotele-
zettségeinek minden-
kor eleget kivan ten-
ni és tovabbra is min-

den nap jelen lesz a
lakosok életében.

A Posta

hazhoz megy!
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Mit jelent a mobil
posta?

A mobil posta nem
mas, mint egy mozgb
postahely. Gépkocsi-
val kézleked6 munka-
tarsunk minden nap
felkeresi az érintett te-
lepiiléseket. A posta
hazhoz megy, igy min-
den postai szolgalta-
tas elérhetd, amiért
eddig a postara kellett
menni.

A Magyar Posta
Rt. tobbet, masként
szolgaltat.

Torvényi kotele-
zettségébdl adodoan is
biztositja minden be-
jelentett lakoéhellyel
rendelkezé allampol-
gar szamara a postai
szolgaltatasokhoz tor-
ténd hozzaférést.

A posta szolgaltata-
si szinvonalat javitja.

A mobil postaval
a posta hazhoz megy
—minden lakos a sajat
hazanal, lakasanal
kapja meg levelét,
nyugdijat, utalvanyat —
Osszeghatarra valo te-
kintet nélkiil — és pos-
tacsomagjat.

A 600 f6 lakos
alatti telepiiléseken to-
vabbra is minden la-
koshoz eljut a postai
szolgaltatas.

A nyugdijasok a ré-
sziikre kiadott nyugdi-
jas naptarnak megfele-
16 titemezésben tovabb-
ra is ugyanazon a na-
pon kapjak meg ellata-
sukat, mint korabban.

A gépkocsi minden
nap menetrendszerien
kozlekedik, még sz€ls6-
séges iddjarasi viszo-
nyok kozott is eljuttatja
a kiilldeményeket a cim-
zettekhez.

A mobil jarat pos-
takiirt hangjaval érke-
zik a telepiilésre, és vé-
gig jarja az utcakat.

A mobilpostas ha-
romszor kisérli meg
kézbesiteni a kiilldemé-
nyeket. Abban az eset-
ben, ha az atvételre jo-
gosult cimzett rendsze-
resen nem tartézkodik
napkozben otthon, le-
hetésége van dijtalan
meghatalmazasra.

Megvasarolhato-
ak a telefon- és mobil
feltolt6kartyak, sorsje-
gyek, hirlapok, borité-
kok, képeslapok, bé-
lyegek, nyomtatvanyok.

Térerd problémak
ellenére a szolgaltata-
sokat biztositjuk.

Kiilénos hangsulyt
fektetiink a mobil pos-
tas személyének a kiva-
lasztasara. LehetGség
szerint azt a jol képzett
és ezt a feladatot vallalo
munkatarsnak ajanljuk
fel, aki eddig is a mobil
szolgaltatasba bevont te-
lepiilések valamelyikén
dolgozott a postan.

Amennyiben az 6n-
kormanyzat, mint tar-
gyalopartner igényli, le-
het6ség van arra, hogy a
mobil jarat a telepiilésre
érkezés utan az onkor-
manyzatot keresse fel
el6szor, majd munkaja

végeztével ismételten tér-
jen be a hivatalba.

A megvalésitas

A postai kiildemé-
nyek felvételét és kéz-
besitését egy kozponti,
informatikai technolo-
giaval tamogatott (IPH)
postarél indulo, na-
ponta 3-7 telepiilést
érinté gépkocsival
kozleked6 mobil pos-
tas latja el.

A kiszolgalt tele-
piiléseken a mobil pos-
tas valamennyi haztar-
tast érint.

A killdemények
teljes kord kézbesitésé-
vel egy id6ben elvégzi a
levelek, postacsomagok,
pénzkiilldemények, tav-
iratok felvételét, bizto-
sitja a POS (készpénz-
felvételi) szolgaltataso-
kat, tovabba postai
profilba tartozo egyéb
termékeket értékesit.

A Mobil posta
rendszer szolgal-
tatasai

Valamennyi postai
kiilldemény hazhoz
kézbesitése.

Felvételi tevékenység:

Egyetemes szolgalta-
tasok biztositasa (levél,
nyomtatvany, postacso-
mag, tavirat, killénszolgal-
tatasok, postautalvany).

Postai és pénziigyi
értékcikk arusitas.

Készpénz atutala-
si megbizas (csekk)
befizetés.

Lakossagi folyo-
szamlarol (bankkar-
tya) készpénz kifizetés
teljesitése.

Kereskedelmi te-
vékenység.

Megtakaritasi
szolgaltatasok biztosi-
tasa — teljes korden
még nem lehetséges,
(szerz6déses partnere-
inkkel — pénzintéze-
tekkel — a targyalasok
folyamatban).

A mobil postdk
teljes kort ki-
terjesztése 2004.

A 2000. és a 20083. évi
tapasztalatok felhaszna-
lasaval 2004-ben a mo-
bil posta rendszert or-
szagosan kiterjesztjik.

2004-ben 6sszessé-
gében a mobil szolgal-
tatas kiterjesztésében
érintett telepiilések
szama 512, melybdl
326 rendelkezik allan-
d6 postai szolgaltatod
hellyel, 186-ban moz-
g0 szolgalattal (bel-
kiilteriileti kezel6) biz-
tositjuk a szolgaltata-
sok elérhet6ségét.

Az lizemeltetési

Jorma atalakdtasaval
osszefiiggo
kormanyzati
targyalasok

A Magyar Posta Rt.
legfontosabb partne-
rei az onkormanyza-
tok. A Magyar Posta Rt.
teriileti igazgatosagai-
nak munkatarsai min-
den érintett telepiilést
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személyesen felkeres-
nek és tajékoztatjak a
polgarmestereket, ha
sziikséges a testiilete-
ket a varhat6 valtoza-
sokrol. A targyalasok
soran olyan megegye-
zésre torekednek,
amely elfogadhato a te-
lepiilésen €16k szama-
ra. A megegyezés érde-
kében kiilénboz6 az 6n-
kormanyzatok szerep-
vallalasat lehetévé tevo
modelleket alakitott ki
a Magyar Posta Rt.

A konszenzus meg-
teremtése érdekében
az onkormanyzatok
szamara a telepiilés
érdekeit szem elGtt
tart6 valasztasi lehet6-
séget kinalunk. Szé-
les kord kommunika-
ciot és tarsadalmi par-
beszédet folytattunk
és folytatunk a mege-
gyezés elémozditasara.

Az énkormadnyzati
ellatas modelljei

I. modell:
ALAP csomag
Egyetemes postai
szolgaltatasok biztosi-
tasa (belfoldi posta-
utalvany nélkil).
Postai, pénziigyi
értékcikk arusitasa.
Ertesitett levélpos-
tai kiildemények és pos-
tacsomagok fix ponton
torténd kézbesitése.

II. modell:
ALAP+ csomag

Az 1. modell szol-
galtatasai.

Belfoldi posta-
utalvany felvétel.
Készpénz-atutala-
si megbizas befizetése-
inek elfogadasa.
Valamennyi érte-
sitett kiilldemény fix
ponton torténé kézbe-
sitése.

Onkormadnyzati
Jinanszirozas

A postai szolgal-
tatasokat a jelenleg is
mikodé szolgaltato
helyen biztositjuk, a je-
lenlegivel megegyezd
tartalommal.

Az 6nkormanyzat
a posta és az onkor-
manyzat kozotti meg-
allapodas alapjan hoz-
zajarul a postai fix
pont iizemeltetéséhez
(postai munkavallalé
bérkoltsége, épiilet fenn-
tartas koltsége, stb.).

A fix pont kihelye-
zett munkahelyként, a
forgalomhoz igazodo
nyitvatartasi idében
all az ugyfelek rendel-
kezésére.

A fix pont mellett
mobil-posta is miko-
dik, de csak kézbesi-
tési tevékenységet lat el.

A fix ponton fel-
vett postai kiilldemé-
nyek elszallitasat a
posta naponta egy al-
kalommal biztositja.

A postai tulaj-

donu ingatlanok

értékesitése

A postai hasznalat-
bol kikeriil6 postai tu-

lajdonu ingatlanokat
els6ként az onkor-
manyzatoknak kinalja
fel megvételre.

Tarsadalmi
kapcsolatok,
kommunikdcio

A mobil posta
szolgaltatas megindi-
tasat megel6z6en az
érintett telepiilések
polgarmestereit meg-
ismertettiik az Gj szol-
galtatasi formaval, a
kiilonb6z6 mikodési
modellekkel. A polgar-
mesterek szamara
egyuttal lehetéséget
biztositunk arra is,
hogy mar miik6dé mo-
bil postat meglatogat-
hassanak.

Az érintett telepii-
lések lakossagat a

Uzemeld mobil post
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szolgaltatas megindi-
tasa eld6tt levélben ta-
jékoztatjuk a varhat6
valtozasokrol.

Valamennyi cim-
helyre eljuttatunk egy
tajékoztatd fizetet,
melyben ismertetjiik a
mobil posta miikodé-
sét.

Valamennyi la-
kasba biztositunk egy
megallité tablat,
amellyel a lakok je-
lezhetik, ha igénybe
kivanjak venni a mo-
bil posta szolgaltata-
sait.

Tajékoztattuk a
megyei kozgyulések el-
nokeit, az orszaggyu-
1ési képviselSket, tar-
sadalmi és civil szer-
vezeteket a valtozasok-
rol.
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