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A postai szolgál-
tatásokhoz tör-

ténő hozzáférés 
minden magyar 

állampolgár-
nak törvény biz-

tosította joga. 
A Magyar Posta Rt.  

e törvényi 
kötelezettsé-

gének eddig is 
eleget tett és a 

jövőben is mara-
déktalanul eleget 

tesz az ország 
valamennyi 
településén.

A növekvô lakossági 
igényeknek megfelelô-
en, a társaság arra tö-
rekszik, hogy a postai 
szolgáltatások színvo-
nalát folyamatosan 
emelje, hiszen ezen pi-
ac teljes liberalizáció-
ja 2008 végére megva-
lósul. A Magyar Posta 
Rt.-nek fokozatosan 
fel kell készülnie a nyi-
tásra – technológia-
korszerûsítéssel, háló-
zata fejlesztésével, 
szolgáltatási kínálatá-
nak bôvítésével. A pos-
ta vezetésének felada-
ta, hogy mûszaki fej-
lesztésekkel, szerveze-
ti intézkedésekkel erre 
az idôpontra olyan 
versenyképes társasá-
got hozzon létre, amely 
eszközrendszerében, 
szolgáltatásainak mi-
nôségében vállalhatja 
a megmérettetést. A 
versenyképesség meg-
tartása létérdeke a tár-
saságnak, hiszen leg-
fontosabb célja, hogy 
munkahelyet és meg-
élhetést biztosítson 
munkatársainak és 

minôségi, minden 
igényt kielégítô postai 
szolgáltatást nyújt-
son ügyfeleinek.

A célkitûzések eléré-
sének eszköze a Postai 
Modernizációs Prog-
ram. A Modernizációs 
Program megvalósítá-
sával célunk, hogy az 
állami tulajdonban lé-
vô Magyar Posta Rt. 
gazdaságossági muta-
tóit úgy javítsuk, hogy 
közben a szolgáltatá-
si színvonal is emel-
kedjen, ügyfeleink 
bizalmát tovább él-
vezzük és növeljük. 

A törvényalkotók 
már az 1992-es, ké-
sôbb az 1996-os tör-
vény, majd az azt kö-
vetô 2001-es Egységes 
Hírközlési Törvény 
(EHT) elfogadásakor – 
számolva a postai for-
galomcsökkenésbôl fa-
kadó gazdaságossági 
problémákkal – lehe-
tôséget biztosítottak 

az egyetemes szolgál-
tató számára a fix pont 
nélküli postai szolgál-
tatás megvalósítására. 
Ezt a lehetôséget a 
2003 decemberében 
elfogadott Postatörvény 
is biztosítja.

A fix pont nélküli tel-
jes körû postai szol-
gáltatás biztosításának 
2003-ban kiterjesztés-
re került új módszere 
a mobil postai szolgál-
tatás. Bár keveset be-
széltünk róla, de 
tény, hogy 2003-ban 
Magyarország 560 te-
lepülésén a Magyar 
Posta Rt. postahiva-
tal nélkül látta el fel-
adatait és az ott élô 
lakosság más telepü-
léseken vehette csak 
igénybe a szolgáltatá-
sokat.

A mobil posta e te-
lepülések lakóit is la-
kóhelyükön részesíti 
postai szolgáltatás-
ban, így ôk is bekap-
csolódhatnak a posta 
vérkeringésébe.

A mobil posta egy 
mozgó postahivatal, 

A Posta házhoz megy!
A MAGYAR POSTA RT.
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amelynek segítségével 
kényelmesebben érhe-
tôek el a postai szol-
gáltatások. A mobil 
posta lehetôvé teszi, 
hogy otthonában hasz-
nálhassa ki a lakosság 
mindazokat a lehetô-
ségeket, amelyekért ed-
dig a postára kellett 
menni. A küldemé-
nyek kézbesítése és 
feladása, a csek kek, 
postautalványok kéz-
besítése és feladása, 
ajánlott küldemények 
kézbesítése és feladá-
sa, pénzfeladás és kéz-
besítés, nyugdíjak kéz-
besítése, szerencsejá-
ték szelvények árusí-
tása, újságárusítás,– 
azaz valamennyi olyan 
postai szolgáltatás 
rendelkezésre áll, me-
lyet eddig a postahi-
vatalban vehettek 
igénybe a la-
kosok. 

Meggyô-
zôdésünk, 
hogy a mo-
bil postai 
szolgáltatás 
kiterjeszté-

sének nyer tesei a kiste-
lepüléseken élôk lesz-
nek. Európa szám talan 
országában bevált a mo-
bilposta üzemeltetése, 
de most már közel egy 
év elteltével pozitív ma-
gyarországi tapasztala-
tokról is be tudunk szá-
molni. A mobil postai 
szol gáltatásba bevont 
településeken élôk elfo-
gadták és megszerették 
a mobil postát, amely 
megerôsítés számunk-
ra a további törekvése-
ink megvalósításához.

A Magyar Posta Rt. 
folyamatosan egyez-
tet az önkormányzati 
szövetségekkel, 
polgármes terekkel és 
önkormányzatokkal a 
hálózat átalakítás kér-
déskörében. A Magyar 
Posta Rt. 2003 jú-
niusában kezdeményez-
te az Önkormányzati 
Ér dekegyeztetô Fórum 
meg alakítását. Ennek 
aktív és kezdeményezô 
tagja a Községi Önkor-
mányzatok Szövetsége 
is. A fórum negyedéven-
te ülésezik. 

A Magyar Posta Rt. 
vezetése 2003. novem-
ber 12-én beszámolt a 
Parlament Önkor-

mányzati Bizottsága 
ülésén a társaság cél-
jairól, törekvéseirôl, 
hálózatalakításáról, a 
mobil postai szolgálta-
tás bevezetésérôl.

Biztosítjuk a települé-
sek lakóit, a Magyar 
Pos ta Rt. az állam-
polgárok kal szembe-
ni, törvényben elôírt 
szolgáltatási kötele-
zettségeinek min den-
kor eleget kíván ten-
ni és továbbra is min-
den nap jelen lesz a 
lakosok életében.

A Posta házhoz megy!
MODERNIZÁCIÓS PROGRAMJA
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Mit jelent a mobil 
posta?

A mobil posta nem 
más, mint egy mozgó 
postahely. Gépkocsi-
val közlekedô munka-
társunk minden nap 
felkeresi az érintett te-
lepüléseket. A posta 
házhoz megy, így min-
den postai szolgálta-
tás elérhetô, amiért 
eddig a postára kellett 
menni.

 A Magyar Posta 
Rt. többet, másként 
szolgáltat.

 Törvényi kötele-
zettségébôl adódóan is 
biztosítja minden be-
jelentett lakóhellyel 
rendelkezô állampol-
gár számára a postai 
szolgáltatásokhoz tör-
ténô hozzáférést.

 A posta szolgáltatá-
si színvonalát javítja.

 A mobil postával 
a posta házhoz megy 
– minden lakos a saját 
házánál, lakásánál 
kapja meg levelét, 
nyugdíját, utalványát – 
összeghatárra való te-
kintet nélkül – és pos-
tacsomagját.

 A 600 fô lakos 
alatti településeken to-
vábbra is minden la-
koshoz eljut a postai 
szolgáltatás.

 A nyugdíjasok a ré-
szükre kiadott nyugdí-
jas naptárnak megfele-
lô ütemezésben tovább-
ra is ugyanazon a na-
pon kapják meg ellátá-
sukat, mint korábban.

 A gépkocsi minden 
nap menetrendszerûen 
közlekedik, még szélsô-
séges idôjárási viszo-
nyok között is eljuttatja 
a küldeményeket a cím-
zettekhez.

 A mobil járat pos-
takürt hangjával érke-
zik a településre, és vé-
gig járja az utcákat.

 A mobilpostás há-
romszor kísérli meg 
kézbesíteni a küldemé-
nyeket. Abban az eset-
ben, ha az átvételre jo-
gosult címzett rendsze-
resen nem tartózkodik 
napközben otthon, le-
hetôsége van díjtalan 
meghatalmazásra.

 Megvásárolható-
ak a telefon- és mobil 
feltöltôkártyák, sorsje-
gyek, hírlapok, boríté-
kok, képeslapok, bé-
lyegek, nyomtatványok.

 Térerô problémák 
ellenére a szolgáltatá-
sokat biztosítjuk.

 Különös hangsúlyt 
fektetünk a mobil pos-
tás személyének a kivá-
lasztására. Lehetôség 
szerint azt a jól képzett 
és ezt a feladatot vállaló 
munkatársnak ajánljuk 
fel, aki eddig is a mobil 
szolgáltatásba bevont te-
lepülések valamelyikén 
dolgozott a postán. 

 Amennyiben az ön-
kormányzat, mint tár-
gyalópartner igényli, le-
hetôség van arra, hogy a 
mobil járat a településre 
érkezés után az önkor-
mányzatot keresse fel 
elôször, majd munkája 

végeztével ismételten tér-
jen be a hivatalba.

A megvalósítás 

 A postai küldemé-
nyek felvételét és kéz-
besítését egy központi, 
informatikai technoló-
giával támogatott (IPH) 
postáról induló, na-
ponta 3–7 települést 
érintô gépkocsival 
közlekedô mobil pos-
tás látja el.

 A kiszolgált tele-
püléseken a mobil pos-
tás valamennyi háztar-
tást érint. 

 A küldemények 
teljes körû kézbesítésé-
vel egy idôben elvégzi a 
levelek, postacsomagok, 
pénzküldemények, táv-
iratok felvételét, bizto-
sítja a POS (készpénz-
felvételi) szolgáltatáso-
kat, továbbá postai 
profilba tartozó egyéb 
termékeket értékesít.

A Mobil posta 
rendszer szolgál-
tatásai

Kézbesítési tevékenység:
Valamennyi postai 

küldemény házhoz 
kézbesítése.
Felvételi tevékenység:

 Egyetemes szolgálta-
tások biztosítása (levél, 
nyomtatvány, postacso-
mag, távirat, különszolgál-
tatások, postautalvány).

 Postai és pénzügyi 
értékcikk árusítás.

 Készpénz átutalá-
si megbízás (csekk) 
befizetés.

 Lakossági folyó-
számláról (bankkár-
tya) készpénz kifizetés 
teljesítése.

 Kereskedelmi te-
vékenység.

 Meg takarítási 
szolgáltatások biztosí-
tása – teljes körûen 
még nem lehetséges, 
(szerzôdéses partnere-
inkkel – pénzintéze-
tekkel – a tárgyalások 
folyamatban).

A mobil posták 
teljes körû ki-
terjesztése 2004.

A 2000. és a 2003. évi 
tapasztalatok felhaszná-
lásával 2004-ben a mo-
bil posta rendszert or-
szágosan kiterjesztjük.

2004-ben összessé-
gében a mobil szolgál-
tatás kiterjesztésében 
érintett települések 
száma 512, melybôl 
326 rendelkezik állan-
dó postai szolgáltató 
hellyel, 186-ban moz-
gó szolgálattal (bel- 
külterületi kezelô) biz-
tosítjuk a szolgáltatá-
sok elérhetôségét. 

Az üzemeltetési  
forma átalakításával 
összefüggô 
kormányzati  
tárgyalások

A Magyar Posta Rt. 
legfontosabb partne-
rei az önkormányza-
tok. A Magyar Posta Rt. 
területi igazgatóságai-
nak munkatársai min-
den érintett települést 

A MAGYAR POSTA RT.
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személyesen felkeres-
nek és tájékoztatják a 
polgármestereket, ha 
szükséges a testülete-
ket a várható változá-
sokról. A tárgyalások 
során olyan megegye-
zésre törekednek, 
amely elfogadható a te-
lepülésen élôk számá-
ra. A megegyezés érde-
kében különbözô az ön-
kormányzatok szerep-
vállalását lehetôvé tevô 
modelleket alakított ki 
a Magyar Posta Rt.

A konszenzus meg-
teremtése érdekében 
az önkormányzatok 
számára a település 
érdekeit szem elôtt 
tartó választási lehetô-
séget kínálunk. Szé-
les körû kommuniká-
ciót és társadalmi pár-
beszédet folytattunk 
és folytatunk a mege-
gyezés elômozdítására.

Az önkormányzati 
ellátás modelljei

I. modell: 
ALAP csomag

 Egyetemes postai 
szolgáltatások biztosí-
tása (belföldi posta-
utalvány nélkül).

 Postai, pénzügyi 
értékcikk árusítása.

 Értesített levélpos-
tai küldemények és pos-
tacsomagok fix ponton 
történô kézbesítése.

II. modell: 
ALAP+ csomag

 Az I. modell szol-
gáltatásai.

MODERNIZÁCIÓS PROGRAMJA

 Belföldi posta-
utalvány felvétel.

 Készpénz-átutalá-
si megbízás befizetése-
inek elfogadása.

 Valamennyi érte-
sített küldemény fix 
ponton történô kézbe-
sítése.

Önkormányzati  
finanszírozás

 A postai szolgál-
tatásokat a jelenleg is 
mûködô szolgáltató 
helyen biztosítjuk, a je-
lenlegivel megegyezô 
tartalommal.

 Az önkormányzat 
a posta és az önkor-
mányzat közötti meg-
állapodás alapján hoz-
zájárul a postai fix 
pont üzemeltetéséhez 
(postai munkavállaló 
bérköltsége, épület fenn-
tartás költsége, stb.).

 A fix pont kihelye-
zett munkahelyként, a 
forgalomhoz igazodó 
nyitvatartási idôben 
áll az ügyfelek rendel-
kezésére.

 A fix pont mellett 
mobil-posta is mûkö-
dik, de csak kézbesí-
tési tevékenységet lát el.

 A fix ponton fel-
vett postai küldemé-
nyek elszállítását a 
posta naponta egy al-
kalommal biztosítja.

A postai tulaj-
donú ingatlanok  
értékesítése

A postai használat-
ból kikerülô postai tu-

lajdonú ingatlanokat 
elsôként az önkor-
mányzatoknak kínálja 
fel megvételre.

Társadalmi  
kapcsolatok,  
kommunikáció

 A mobil posta 
szolgáltatás megindí-
tását megelôzôen az 
érintett települések 
polgármestereit meg-
ismertettük az új szol-
gáltatási formával, a 
különbözô mûködési 
modellekkel. A polgár-
mesterek számára 
egyúttal lehetôséget 
biztosítunk arra is, 
hogy már mûködô mo-
bil postát meglátogat-
hassanak.

 Az érintett telepü-
lések lakosságát a 

szolgáltatás megindí-
tása elôtt levélben tá-
jékoztatjuk a várható 
változásokról.

 Valamennyi cím-
helyre eljuttatunk egy 
tájékoztató füzetet, 
melyben ismertetjük a 
mobil posta mûködé-
sét.

 Valamennyi la-
kásba biztosítunk egy 
megá l l í t ó  t áb lá t , 
amellyel a lakók je-
lezhetik, ha igénybe 
kívánják venni a mo-
bil posta szolgáltatá-
sait. 

 Tájékoztattuk a 
megyei közgyûlések el-
nökeit, az országgyû-
lési képviselôket, tár-
sadalmi és civil szer-
vezeteket a változások-
ról.

Üzemelô mobil posták számokban
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2000. 4 22 6 16

2003. 120 440 240 200

2004. 04. 
01. 14 38 7 31

2004. 04. 
13. 44 95 60 35

Összesen 182 595 313 282


