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A közszolgálat 
reformja alapve-
tően négy pontból 
indul ki – fejtette ki 
Vadász János kor-
mánymegbízott a 
Brit Nagykövetség 
és a Közszolgálati 
Reform Kormány-
megbízotti Hiva-
tal által szervezett 
nemzetközi konfe-
rencián. Az első, 
hogy a racionálisan 
szervezett, hatéko-
nyan működtetett 
állam biztosítson 
megfelelő színvo-
nalú közszolgálta-
tásokat az emberek 
számára. 

KÖZSZOLGÁLAT

Mivel ez az állam szociális-
szociáldemokrata gondolko-
dást képvisel, ebbôl követke-
zôen esélyteremtô módon kell 
biztosítani a közszolgáltatáso-
kat minden magyar állampol-
gár számára.

Alapvetô, hogy a közszol-
gálatnak a jelenlegi gyakor-
lathoz képest versenyképes-
nek, teljesítményorientált-
nak kell lennie. A közszolgá-
lat van az emberekért és nem 
megfordítva, éppen ezért itt 
az ideje, hogy változtassunk 
az elmúlt 40–50 év gyakor-
latán – jelentette ki a refor-
mért felelôs kormánymegbí-
zott. Szintén lényeges, hogy 
a közszolgálat pártatlan, mél-
tányos és szakszerû legyen, s 
folyamatosan reagáljon a vál-
tozásokra. Emellett a modern 
közszolgálatnak stabilitást kell 
biztosítania a közszolgálatban 
dolgozók számára a jó telje-
sítményekért cserébe.

Vadász János elmondta: 
a kormány 2003/117-es ha-
tározata alapján elkészítették 
az egységes közszolgálati tör-
vény normaszövegének általá-
nos, minden közszolgálati dol-
gozóra vonatkozó részét. El-
készítették a háttérszámításo-
kat, a társadalomkutatást, te-
hát mindazokat a megalapozó 
munkákat, amelyek a jogalko-

tásról szóló törvény által elôírt 
feladatok, s megkezdték a fe-
ladatalapú közszolgálati fog-
lalkoztatás kiépítését.

Elkészült az egységes köz-
szolgálati törvény új, három 
elemû bérrendszerének bér-
táblája és az ezzel kapcsolatos 
számítások is a rendelkezésre 

állnak. Fontos feladat a szoci-
ális juttatások kialakítása, il-
letve bôvítése, például a la-
kásvásárlási kedvezmények 
kiszélesítése. A legnagyobb 
vitát várhatóan a közszolgála-
ti dolgozók nyugdíj- és egész-
ségbiztosítási rendszerének 
kialakítása váltja majd ki.

A közszolgálati reform 
alapkérdéseirôl

A gazdasági kabinet elé kerül  
a finanszírozásról szóló javaslat

Vadász János 

Országos és ágaza-
ti szinten egyaránt szük-
ség van az érdekegyezte-
tésre – mondta Drasko-
vics Tibor pénzügymi-
niszter, a Közszolgálati 
Pénzügyi Ágazati Érdek-
egyeztetô Tanács (KPÉT) 
június 10-ei megalaku-
lásakor, amikor a részt-
vevôk együttmûködési 
megállapodást írtak alá. 
A pénzügyi érdekegyez-
tetô tanács a kialakítan-
dó 2005-ös költségvetés 
során érdemi kérdések-
rôl fog dönteni – jelentet-
te ki a pénzügyminiszter. 
A tanács csaknem 24 ezer 
pénzügyi dolgozót képvi-
sel – fejtette ki Fehér Jó-
zsef. A Magyar Köztiszt-

viselôk és Közalkalma-
zottak Szakszervezeté-
nek (MKKSZ) fôtitkára rá-
mutatott: a testület meg-
alakításának ötlete elô-
ször 1992-ben vetôdött 
fel. A KPÉT munkájában 
részt vesz  a Pénzügymi-
nisztérium szakszerveze-
te, az Adó- és Pénzügyi 
Ellenôrzési Hivatal dol-
gozóinak szakszervezete, 
a Vám- és Pénzügyôrség 
független szakszervezete, 
a Magyar Államkincstár, 
a Kincstári Vagyoni Igazga-
tóság, valamint a Pénzügyi 
Szervezetek Állami Fel-
ügyelete dolgozóit kép-
viselô MKKSZ és a Pén-
zügyminisztérium veze-
tése.

Közszolgálati pénzügyi  
érdekegyeztetô tanács  

alakult 
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A lakosságnak kevés is-
merete van a közszolgálatban 
dolgozókról. Legtöbben a ta-
nárok, az orvosok és az ápoló-
nôk munkájáról mondták azt, 
hogy elég jól ismerik (29, 26 
és 24 százalék). Néhány tevé-
kenységrôl viszont alig tudnak 
az emberek. A köztisztvise-
lôk, a pénzügyôrök, vámôrök 
és a polgári védelemben dol-
gozók munkájáról mindössze 
4–6 százalék tekinti magát jól 
tájékozottnak – derül ki a ma-

gyar lakosság és a közszolgá-
lati dolgozók körében készült 
közvéleménykutatásokból.

 A közszolgálatban dolgo-
zók tájékozottak a munkáju-
kat szabályozó törvényekrôl, 
de azok tartalmáról, részletei-
rôl már csak a kisebbség ren-
delkezik információkkal. A köz-
szférában dolgozók 32 száza-
léka ismeri a rá vonatkozó tör-
vényt, 23 százaléka tisztában 
van azzal, hogy melyik rendel-
kezés vonatkozik rá, de nem 

ismeri pontosan. A dolgo-
zók 31 százaléka tudja, hogy 
több törvény vonatkozik rá, de 
nem mindegyiket ismeri, míg 
13 százalékuk egyáltalán nincs 
tisztában a rá vonatkozó jogi 
szabályozással. 

 A lakosság körében a kö-
zepesnél kedvezôbb meg-
ítélése van a közszolgálat-
nak – ezt egy ötfokú skálán 
a 3,6-os átlagosztályzat feje-
zi ki. Legnagyobb társadalmi 
presztízse a tûzoltóknak, az 
egészségügyben dolgozók-
nak (a mentôsöknek, az ápoló-
nôknek és az orvosoknak) va-
lamint a könyvtárosoknak van 
– ezt a 4,1-tôl a 3,8-ig terjedô 
presztízsmutatók jelzik. 

 A rangsor végén a köztiszt-
viselôk állnak, a róluk kialakult 
vélemény közepes, összessé-
gében 3-as átlagosztályzatot 
kaptak az emberektôl.

 A közszolgálatban dolgo-
zók inkább erkölcsi megbecsü-
lést éreznek, s kevésbé anya-
gi elismerést. Jónak minôsítik 
az ügyfelektôl és a munkahe-
lyi vezetôktôl kapott erkölcsi 
megbecsülést (4,1 és 4-es át-
lagértékkel fejezték ki egy öt-
fokú skálán). A munkáltató ál-
lamtól vagy önkormányzattól 
közepes mértékû (3,1-es át-
lagérték) morális elismerést 
érzékelnek. Az anyagi megbe-
csülést közepes körülire érté-
kelik a közszolgálati szférában 
dolgozók. 

 Az ország ügyeit szem 
elôtt tartva a lakosság is úgy 
gondolja, hogy a közszolgálat 

Kormányváltáskor megfigyelhetô köztisztviselôi 
cserék az ország szempontjából...

(a válaszok százalékos megoszlása a lakosság körében)

nem tudja

jó döntések

rossz döntések

A lakosság körében a közepesnél kedvezőbb 
a közszolgálat megítélése. Legnagyobb tár-
sadalmi presztizse a tűzoltóknak, az egész-
ségügyben dolgozóknak és a könyvtárosok-
nak van. A rangsor végén a köztisztviselők 
állnak, összességében hármas átlagosztály-
zatot kaptak.

Vélemények a közszolgálatról
A közepesnél kedvezôbb a megítélés Ôsszel a parlament elé 

kerülhet a közszolgálatról 
szóló törvénytervezet 

Várhatóan a nyár végén 
tekinti át a kormány a köz-
szolgálatról szóló törvény-
tervezetet, amely a ter-
vek szerint ôsszel kerül-
ne az Országgyûlés elé, 
elfogadása esetén pedig 
2005 júliusában hatály-
ba lépne. A kabinet szán-
dékai szerint egy egysé-
ges közszolgálati törvény 
készül, amely a közalkal-
mazottakra, köztisztvise-
lôkre és a szolgálati jog-
viszonnyal rendelkezôk-
re egyaránt vonatkozik. 
A jogszabály felszámolja 
a közszolgálati dolgozók 
közötti hátrányos megkü-
lönböztetéseket, s bérük 
6–8 év alatt megközelíti 
majd az Unió közszolgá-
lati bérszínvonalát. A köz-
szolgáltatások átfogó fej-
lesztésének programja 
akkor válhat sikeressé, ha 
a modernizációt támogat-
ják a közszolgálati dolgo-
zók is, ezért a kormány 
a közszolgálat humánpo-
litikai reformjának meg-
valósítására törekszik. 
Az elképzelések szerint 
a reform eredményeként 
egyszerû, áttekinthetô, 
finanszírozható és kont-
rollálható rendszer jön 
létre 2005-tôl. Magyaror-
szágon a közelítôleg négy-
millió munkavállalóból 
nyolcszázezer dolgozik 
a közszolgálatban, négy-
százezerrel kevesebb, mint 
a rendszerváltás évében. 
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a politikától független, szak-
szerû és stabil legyen. Az em-
berek többsége, 73 százalé-
ka szerint a kormányváltások 
után megfigyelhetô köztiszt-
viselôi cserék rossz döntések, 
míg ezzel ellentétes álláspon-
tot csak 13 százalék foglal el. 

 Az érintettek a közszolgá-
lat legvonzóbb elemének mun-
kájuk, foglalkoztatásuk bizton-
ságát tartják, de lényegesnek 
tekintik tevékenységük társa-
dalmi hasznát is. A dolgozók 
56 százaléka munkája lénye-
gét a foglalkozási biztonság-
ban ragadja meg, míg 19 szá-
zalék a megfelelô fizetést vé-
li elsôdlegesnek. A közszol-
gálati dolgozók 12 százaléká-
nak a munkavégzés megfelelô 
eszköztára, 9 százalékának pe-
dig a társadalom számára vég-
zett tevékenysége a leglénye-
gesebb összetevô. A közszol-

gálati tevékenység leggyakrab-
ban említett motivációi között 
is a feladat fontossága, közös-
ségi haszna, valamint a fogla-
koztatás stabilitása emelke-
dik ki: 75, illetve 70 százalék 
tekinti ezeket vonzó tényezô-
nek. A dolgozók 61 százaléká-
nak a 13. havi fizetés is moti-
váló tényezô, s még viszonylag 
sokan, 49 százaléknyian szak-
mai tapasztalatok szerzésé-
re is megfelelô terepnek tart-
ják a közszolgálatban eltöltött 
éveket. A közszolgálatban dol-
gozók állásuk biztonságát ille-
tôen megosztottak, de a biza-
kodók aránya magasabb, mint 
a kétkedôké: 12 százalék tel-
jesen, 26 nagyon valószínû-
nek tartja, hogy állása meg-
marad, 36 százalék többé-ke-
vésbé biztosnak véli ezt, míg 
14 szerint elôfordulhat, hogy 
megszûnik az állása, 10 pedig 

teljes mértékben bizonytalan-
nak ítéli azt. 

A lakosság véleménye meg-
osztott volt arról, hogy a köz-
szolgálatban dolgozók közül 
kik és milyen mértékû fizetés-
emelést kapjanak. A megkér-
dezettek 41 százaléka támo-
gatná, 44 százaléka elutasíta-
ná, ha a közszolgálatban dol-
gozók fizetése utolérné a piaci 
szférában dolgozókét. Hason-
lóak az arányok az uniós bér-
színvonal elérése vonatkozá-
sában is. Az emberek 43 szá-
zaléka egyetértene azzal, ha 
az állam külön erôfeszítése-
ket tenne annak érdekében, 
hogy a közszolgálati dolgo-
zók fizetése minél hamarabb 
elérje a hasonló munkakörben 
dolgozó uniós bérszínvonalat. 
Az emberek fele minden köz-
szolgálati dolgozóra kiterjesz-
tené a fizetésemelést, míg 42 
százalékuk csak azokra, akik 

az érdemi munkát végzik. 
A bérfejlesztés melletti érvek 
közül leggyakrabban a mun-
kaerô elvándorlása, az „a-
gyelszívás” megakadályozá-
sa kerül elô (84 százaléknál), 
de sokan gondolják azt is (59 
százalék), hogy csak így lehet 
megtartani a felkészült szak-
embereket, idevonzani a fia-
talokat, azaz megakadályozni 
a kontraszelekciót. Az ellen-
érvek közül az bizonyult a leg-
nyomósabbnak, amely szerint 
nem szükséges kiemelten ke-
zelni a közszolgálatot, hiszen 
nem a munkahely jellege, ha-
nem a végzett munka, a telje-
sítmény számít (85 százalék.) 
Az is széles körben elfogadott 
nézet (71 százalék), hogy más 
költségvetési célok fontosab-
bak, az állam szûkös pénzesz-
közeit inkább ezekre (nyugdíj-
ra, egészségügyre, infrastruk-
túrára) kell fordítani. 

Minden közszolgálati intézményben dolgozó 
fizetését fel kellene emelni,  

vagy csak az érdemi munkát végzôkét?
(százalékos megoszlás)

mindenkinek

csak az érdemi munkát végzôknek

nem tudja

Ön szükségesnek látja-e  
a közszolgálat átfogó reformját?

(a válaszok százalékos megoszlása  
a közszolgálatban dolgozók körében)

szükséges, mert az uniós csatlakozás megköveteli

szükséges, mert  
a magyar köz-
szolgálat elavult

nem szükséges,  
mert az állandóság  
fontosabb

nem tudja

KÖZSZOLGÁLAT
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Miért vonzó az Ön számára a közszolgálat?
(a leggyakoribb említések  

a közszolgálatban dolgozók körében)

Mi a legfontosabb Önnek?
(a leggyakoribb említések a közszolgálatban dolgozók körében) 

a megfelelô fizetés

a biztonság, hogy  ne keljen tartania 
munkája elvesztésétôl

megfelelô eszközök  
a munkavégzéshez

az, hogy a köz hasznára végezhesse 
a munkáját

nem tudja

 A közszolgálatban dolgozók 
fizetésemelésének lakossági 
megítélését nem befolyásolja, 
hogy a válaszadó mennyire 
tájékozott az egyes munkakö-
rökrôl, s milyen véleménnyel 
van ezen foglalkozások kép-
viselôinek munkavégzésérôl. 
Az állásfoglalást a személyes 
érintettség és a közszolgála-
ti dolgozóktól való társadalmi 
távolság befolyásolja. A  fize-
tésemelési törekvés méltány-
lása vagy elutasítása elsôsor-
ban azon múlik, hogy a vé-
leményalkotó vagy valamely 
családtagja közszolgálati dol-
gozó vagy sem. Másodsorban 
a társadalmi helyzet bizonyos 
elemei – mint például az isko-
lázottság, a gazdasági aktivi-
tás, a foglalkozás, a kereset, 
a család anyagi helyzete, a la-
kóhely – befolyásolják a köz-
szolgálati ágazatok fizetés-
emelésének kérdésében való 
állásfoglalást. 

 A közszolgálatban dolgo-
zók mérsékelten elégedettek 
a fizetésükkel, az a létfeltételek 
megteremtésére elegendô, de 
a minôséget jelentô életfeltéte-
lek kialakítására nem. A dolgo-
zók 5 százaléka rendszeresen, 
23 alkalmanként félre tud ten-

ni jövedelmébôl, míg 43 szá-
zaléknyian éppen hogy kijön-
nek a pénzükbôl. Nagyjából fe-
lerészük teljesítményarányos-
nak ítéli a jövedelmét: 14 szá-
zalék szerint a fizetése teljes 
mértékben, 39 szerint többé-
kevésbé megfelel a befektetett 
munkának. Ugyanakkor a bé-
reket emelni szeretnék. A tel-
jesítményükkel arányos fize-
tésemelést 64 százalékosnak, 
a tisztes megélhetéshez szük-
ségeset 93 százalékosnak 
gondolják. A fizetésemelési 
igény a dolgozók fejében a bér 
szerkezetének szakmai pótlé-
kot és a teljesítményt is pre-
feráló kialakításával jár együtt: 
az elôbbinek 20, az utóbbinak 
27 százalékos súlyt adnának. 
Az alapbér súlyát 53 százalé-
kosnak gondolják.

 A közszolgálatban dolgo-
zók jelentôs többsége (78 szá-
zaléka) támogatja a reformot. 
Mintegy 55 százalék azért lát-
ja szükségesnek, mert az uni-
ós csatlakozás megköveteli 
az elôrelépést, 23 pedig azért, 
mert elavultnak tekinti az aktu-
ális rendszert. A reformtól el-
sôsorban a közszolgálati fel-
adatok ellátásának színvonal-
emelkedését, anyagi és szoci-

ális helyzetük javulását, gyer-
mekeik számára jobb körülmé-
nyek megteremtésének esé-
lyét várják (67 és 62 százalék 
közötti arányban). Az érintet-
tek a közszolgálati reform vár-
ható következményeiként tart-
ják számon a szakmai tovább-
képzést (89 százalék), az uni-
ós követelményekhez való al-
kalmazkodást (72 százalék), 
az idegennyelvtudás bôvítését 
(62 százalék), a lelkiismerete-
sebb, jobb munkát (53 száza-
lék) – összefoglalva: a teljesít-
mény növekedését.

 A közszolgáltban dolgozók 
szükségesnek látják a felada-
tellátás színvonalának javítá-
sát, a teljesítmények növeke-
désével összhangban a bé-
rek, juttatások növekedését, 
az életfeltételek javulását ma-
gában foglaló közszolgálati re-
formot. 

 A lakosság szerint olyan 
közszolgálati szférára van 
szükség, amely a jelenleginél 
jobban mûködik: a politikától 
független, szakszerû, méltá-
nyos, stabil, nyitott és állam-
polgárbarát.  

KÖZSZOLGÁLAT

a munka társadalmi haszna

a munka biztonsága

13. havi fizetés

tapasztalatok szerzése

kiegészítô juttatások

erkölcsi megbecsülés

anyagi megbecsülés
polgárok, önkormányzatok információs hírmagazinja • www.onkornet.hu

A lakossági felmérés 2003 szeptemberében készült, sze-
mélyes interjúk segítségével. A megkérdezett 1500 fô a leg-
fontosabb társadalmi-demográfiai jellemzôk szerint a fel-
nôtt magyar népességet reprezentálta.

A közszolgálatban dolgozók körében készült vizsgálat 
2003 novemberében készült, ugyancsak személyes inter-
júk segítségével. A megkérdezett 800 fô a közszolgálati 
szférában foglalkoztatottakat reprezentálja.

A két felmérést a Szonda Ipsos készítette a Közszolgálati 
Reform Kormánymegbízotti Hivatal megbízásából.


