Vadasz Janos

A kézszolgalat
reformja alapve-
téen négy pontbol
indul ki— fejtette ki
Vaddsz Janos kor-
manymegbizott a
Brit Nagykdvetség
és a Kbozszolgalati
Reform Kormany-
megbizotti Hiva-
tal altal szervezett
nemzetkdzi konfe-
rencian. Az elso,
hogy a raciondlisan
szervezett, hatéko-
nyan mukédtetett
allam biztositson
megfelel6 szinvo-
nalu kézszolgadlta-
tasokat az emberek
szamara.

KOZSZOLGALAT

A kozszolgalati reform
alapkerdeseirol

A gazdasagi kabinet elé keriil
a finanszirozasrol szol6 javaslat

Mivel ez az allam szocialis-
szocidldemokrata gondolko-
dast képvisel, ebbdl kdvetke-
z0en esélyteremtd madon kell
biztositani a kdzszolgaltataso-
kat minden magyar allampol-
gar szamara.

Alapvetd, hogy a kdzszol-
galatnak a jelenlegi gyakor-
lathoz képest versenyképes-
nek, teljesitményorientdlt-
nak kell lennie. A kdzszolga-
lat van az emberekért és nem
megforditva, éppen ezért itt
az ideje, hogy valtoztassunk
az elmult 40-50 év gyakor-
latan — jelentette ki a refor-
mért felelds kormanymegbi-
zott. Szintén Iényeges, hogy
a kozszolgdlat partatlan, mél-
tanyos és szakszer(ilegyen, s
folyamatosan reagéljon a val-
tozdsokra. Emelletta modern
kdzszolgalatnak stabilitast kell
biztositania a kdzszolgalathan
dolgozdk szamara a jo telje-
sitményekért cserébe.

Vaddsz Janos elmondta:
a kormany 2003/117-es ha-
tarozata alapjan elkészitették
az egyseges kozszolgalati tor-
vény normaszévegének altala-
nos, minden kdzszolgalati dol-
gozéra vonatkozo részét. El-
készitették a hattérszamitaso-
kat, a tArsadalomkutatast, te-
hat mindazokat a megalapoz6
munkdkat, amelyek a jogalko-

tasrol sz616 torvény altal elbirt
feladatok, s megkezdték a fe-
ladatalapa kozszolgalati fog-
lalkoztatas kiépitését.
Elkésziilt az egységes koz-
szolgalati térvény (j, harom
elemd bérrendszerének bér-
tablaja és az ezzel kapcsolatos
szamitasok is a rendelkezésre

allnak. Fontos feladat a szoci-
alis juttatasok kialakitasa, il-
letve bévitése, példaul a la-
kasvasarlasi kedvezmények
kiszélesitése. A legnagyobb
vitat varhatoan a kdzszolgala-
ti dolgozok nyugdij- és egész-
séghiztositasi rendszerének
kialakitasa valtja majd ki.

Kozszolgalati pénziigyi
érdekegyezteto tanacs
alakult

Orszagos és dgaza-
ti szinten egyarant sziik-
ség van az érdekegyezte-
tésre — mondta Drasko-
vics Tibor pénziigymi-
niszter, a Kdzszolgalati
Pénziigyi Agazati Erdek-
egyeztetd Tandcs (KPET)
junius 10-ei megalaku-
lasakor, amikor a részt-
vevOk egyittmiikodési
megallapodast irtak ald.
A pénziigyi érdekegyez-
tetd tandcs a kialakitan-
do6 2005-06s koltségvetés
sordn érdemi kérdések-
rél fog donteni — jelentet-
te ki a pénziigyminiszter.
Atanacs csaknem 24 ezer
pénzlgyi dolgoz6t képvi-
sel — fejtette ki Fehér Jo-
zsef. A Magyar Koztiszt-

visel6k és Kozalkalma-
zottak Szakszervezeté-
nek (MKKSZ) f6titkara ra-
mutatott: a testiilet meg-
alakitdsanak otlete eld-
szor 1992-ben vetddott
fel. A KPET munkajaban
részt vesz a Pénziigymi-
nisztérium szakszerveze-
te, az Ad6- és Pénziigyi
Ellendrzési Hivatal dol-
gozoinak szakszervezete,
a Vam- és Pénziigy0rség
fliggetlen szakszervezete,
a Magyar Allamkincstar,
a Kincstari Vagyoni Igazga-
toség, valamint a Pénziigyi
Szervezetek Allami Fel-
iigyelete dolgozoit kép-
visel§ MKKSZ és a Pén-
ziigyminisztérium veze-
tése.
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A kozepesnél kedvezobb a megitélés

Veleményelk a kozszolgalatrol

A lakossag kérében a kézepesnél kedvezébb
a kézszolgdlat megitélése. Legnagyobb tar-
sadalmi presztizse a tlzoltéknak, az egész-
ségtigyben dolgozdéknak és a kényvtdrosok-
nak van. A rangsor végén a kéztisztviseldk
allnak, dsszességében hdarmas dtlagosztaly-

zatot kaptak.

A lakosséagnak kevés is-
merete van a kdzszolgalatban
dolgozdkrol. Legtdbben a ta-
narok, az orvosok és az apold-
nék munkajarél mondtak azt,
hogy elég jol ismerik (29, 26
és 24 szazalék). Néhany tevé-
kenységrdl viszont alig tudnak
az emberek. A koztisztvise-
16k, a pénziigydrok, vamarok
és a polgari védelemben dol-
gozok munkajarol mindossze
4-6 szazalék tekinti magat jo!
tajékozottnak — dertil ki a ma-

gyar lakossag és a kdzszolga-
lati dolgozok korében késziilt
kozvéleménykutatasokbol.

A kozszolgalatban dolgo-
z0k tajékozottak a munkdju-
kat szabalyozo torvényekrol,
de azok tartalmarol, részletei-
rél mar csak a kisebbség ren-
delkezik informaciokkal. A koz-
szféraban dolgozdk 32 szaza-
léka ismeri a ra vonatkozo tor-
vényt, 23 szazaléka tisztdban
van azzal, hogy melyik rendel-
kezés vonatkozik ra, de nem

rossz dontéselc

Kormanyvaltaskor megfigyelhetd koztisztviselSi
cserék az orszag szempontjabdl...

(a vdlaszok szdzalékos megoszldsa a lakossdg kérében)

J6 déntéselk

ismeri pontosan. A dolgo-
z0k 31 szazaléka tudja, hogy
t6bb torvény vonatkozik ra, de
nem mindegyiket ismeri, mig
13 széazalékuk egyaltalan nincs
tisztdban a ra vonatkozd jogi
szabalyozassal.

A lakossag korében a ko-
zepesnél kedvez6bb meg-
itélése van a kdzszolgalat-
nak — ezt egy 6tfokd skalan
a 3,6-0s atlagosztalyzat feje-
zi ki. Legnagyobb tarsadalmi
presztizse a tlizoltoknak, az
egészségigyben dolgozok-
nak (a mentdsoknek, az apold-
ndknek és az orvosoknak) va-
lamint a konyvtarosoknak van
—ezt a 4,1-16l a 3,8-ig terjedd
presztizsmutatok jelzik.

Arangsor végén a koztiszt-
visel6k dlnak, a réluk kialakult
vélemény kdzepes, 6sszessé-
gében 3-as atlagosztalyzatot
kaptak az emberekt6l.

A kdzszolgalatban dolgo-
z0k inkabb erkdlcsi megbecsii-
lést éreznek, s kevéshé anya-
gi elismerést. Jonak mindsitik
az ligyfelektdl és a munkahe-
lyi vezet6ktdl kapott erkélcsi
megbecsiilést (4,1 és 4-es at-
lagértékkel fejezték ki egy ot-
foku skalan). A munkaltato al-
lamtél vagy 6nkormanyzattdl
kbzepes mértékii (3,1-es at-
lagérték) mordlis elismerést
érzékelnek. Az anyagi megbe-
csiilést kozepes koriilire érté-
kelik a kdzszolgalati szféraban
dolgozdk.

Az orszég ligyeit szem
el6tt tartva a lakossdg is ugy
gondolja, hogy a kézszolgalat
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Osszel a parlament elé
keriilhet a kozszolgalatrél
szolo torvénytervezet

Varhat6an a nyar végén
tekinti at a kormany a koz-
szolgalatrol szo616 térvény-
tervezetet, amely a ter-
vek szerint 6sszel keriil-
ne az Orszaggytilés elé,
elfogadasa esetén pedig
2005 juliusaban hataly-
ba lépne. A kabinet szan-
dékai szerint egy egysé-
ges kozszolgalati térvény
késziil, amely a kozalkal-
mazottakra, koztisztvise-
I6kre és a szolgalati jog-
viszonnyal rendelkez6k-
re egyarant vonatkozik.
A jogszabaly felszamolja
a kézszolgalati dolgozok
kozotti hatranyos megkii-
l6nboztetéseket, s bériik
6-8 év alatt megkozeliti
majd az Uni6 kozszolga-
lati bérszinvonalat. A koz-
szolgaltatasok atfogd fej-
lesztésének programja
akkor valhat sikeressé, ha
a modernizaciot tamogat-
jak a kozszolgalati dolgo-
ZOK is, ezért a kormany
a kézszolgalat humanpo-
litikai reformjanak meg-
valositasara torekszik.
Az elképzelések szerint
a reform eredményeként
egyszerd, attekinthetd,
finanszirozhat6 és kont-
rollalhat6 rendszer jon
létre 2005-t61. Magyaror-
szagon a kozelitéleg négy-
milli6é munkavallalé6bol
nyolcszazezer dolgozik
a kozszolgalatban, négy-
szazezerrel kevesebb, mint
arendszervaltas évében.
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On sziikségesnek latja-e
a kozszolgalat atfogo reformjat?
(a valaszok szdzalékos megoszldsa
a kdzszolgdlatban dolgozdk kdrében)

sziikséges, mert az uniés csatlakozas megkévete]i)

sziikséges, mert
a magyar koz-
szolgalat elavult

nem sziikséges,
mert az alland6sag
fontosabb

a politikatol fliggetlen, szak-
szer(i és stabil legyen. Az em-
berek tébbsége, 73 szazalé-
ka szerint a kormanyvaltasok
utan megfigyelhetd koztiszt-
viselGi cserék rossz dontések,
mig ezzel ellentétes dllaspon-
tot csak 13 szazalék foglal el.

Az érintettek a kdzszolga-
lat legvonzdbb elemének mun-
kajuk, foglalkoztatasuk bizton-
sagat tartjak, de Iényegesnek
tekintik tevékenységiik tarsa-
dalmi hasznat is. A dolgozdk
56 szazaléka munkaja lénye-
gét a foglalkozasi biztonsag-
ban ragadja meg, mig 19 sza-
zalék a megfelel§ fizetést vé-
li els6dlegesnek. A kozszol-
galati dolgozok 12 szazaléka-
nak a munkavégzés megfeleld
eszkOztara, 9 szazalékanak pe-
dig a tArsadalom szdmadra vég-
zett tevékenysége a leglénye-
gesebb dsszetevd. A kdzszol-

galati tevékenység leggyakrab-
ban emlitett motivacioi kozott
is a feladat fontossaga, kzos-
ségi haszna, valamint a fogla-
koztatas stabilitdsa emelke-
dik ki: 75, illetve 70 szazalék
tekinti ezeket vonzo tényez6-
nek. A dolgozdk 61 szazaléka-
nak a 13. havi fizetés is moti-
valo tényezd, s még viszonylag
sokan, 49 szdzaléknyian szak-
mai tapasztalatok szerzésé-
re is megfelel6 terepnek tart-
jak a kdzszolgalatban eltoltott
éveket. A kdzszolgdlatban dol-
gozok dlldsuk biztonsagat ille-
t6en megosztottak, de a biza-
kodok ardnya magasabb, mint
a kétkedGké: 12 szdzalék tel-
jesen, 26 nagyon val6szin(i-
nek tartja, hogy dllasa meg-
marad, 36 szazalék tobbé-ke-
véshé biztosnak véli ezt, mig
14 szerint elGfordulhat, hogy
megsziinik az allasa, 10 pedig

teljes mértékben bizonytalan-
nak itéli azt.

A lakossag véleménye meg-
osztott volt arrél, hogy a kéz-
szolgélatban dolgozok koziil
kik és milyen mérték fizetés-
emelést kapjanak. A megkér-
dezettek 41 szazaléka tamo-
gatna, 44 szazaléka elutasita-
na, ha a kdzszolgalatban dol-
gozok fizetése utolérné a piaci
szféraban dolgozokét. Hason-
I6ak az aranyok az unids bér-
szinvonal elérése vonatkoza-
séban is. Az emberek 43 sza-
zaléka egyetértene azzal, ha
az allam kilén erdfeszitése-
ket tenne annak érdekében,
hogy a kdzszolgalati dolgo-
70k fizetése minél hamarabb
elérje a hasonld munkakdrben
dolgozd unids bérszinvonalat.
Az emberek fele minden koz-
szolgalati dolgozdra kiterjesz-
tené a fizetésemelést, mig 42
szazalékuk csak azokra, akik

az érdemi munkat végzik.
A bérfejlesztés melletti érvek
kozll leggyakrabban a mun-
kaer6é elvandorlasa, az ,a-
gyelszivads” megakaddalyoza-
sa keriil el6 (84 szazaléknal),
de sokan gondoljék azt is (59
széazalék), hogy csak igy lehet
megtartani a felkésziilt szak-
embereket, idevonzani a fia-
talokat, azaz megakadalyozni
a kontraszelekciot. Az ellen-
érvek koziil az bizonyult a leg-
nyomaosabbnak, amely szerint
nem sziikséges kiemelten ke-
zelni a kdzszolgalatot, hiszen
nem a munkahely jellege, ha-
nem a végzett munka, a telje-
sitmény szamit (85 szdzalék.)
Az is széles korben elfogadott
nézet (71 szazalék), hogy mas
koltségvetési célok fontosab-
bak, az allam sziikos pénzesz-
kozeit inkabb ezekre (nyugdij-
ra, egészségiigyre, infrastruk-
taréra) kell forditani.

Minden koézszolgalati intézményben dolgozo
fizetését fel kellene emelni,

vagy csak az érdemi munkat végz6két?
(szdzalékos megoszlds)

mindenkinek

v

Gsak az érdemi munkat végz6knek
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Akdzszolgalatban dolgozok
fizetésemelésének lakossagi
megitélését nem befolyasolja,
hogy a valaszadd mennyire
tajékozott az egyes munkako-
rokrél, s milyen véleménnyel
van ezen foglalkozasok kép-
viselGinek munkavégzésérdl.
Az allasfoglalast a személyes
érintettség és a kozszolgala-
ti dolgozoktol valé tarsadalmi
tavolsag befolyasolja. A fize-
tésemelési torekvés méltany-
lasa vagy elutasitasa elsdsor-
ban azon mdalik, hogy a vé-
leményalkotdé vagy valamely
csaladtagja kdzszolgalati dol-
goz6 vagy sem. Mdsodsorban
a tarsadalmi helyzet bizonyos
elemei — mint példaul az isko-
lazottsag, a gazdasagi aktivi-
tés, a foglalkozds, a kereset,
a csalad anyagi helyzete, a la-
kéhely — befolyasoljak a koz-
szolgalati agazatok fizetés-
emelésének kérdésében vald
allasfoglalast.

A kdzszolgalatban dolgo-
76k mérsékelten elégedettek
a fizetésiikkel, az a Iétfeltételek
megteremtésére elegendd, de
a mindséget jelentd életfeltéte-
lek kialakitasara nem. A dolgo-
20k 5 szazaléka rendszeresen,
23 alkalmanként félre tud ten-

ni jovedelmébdl, mig 43 sza-
zaléknyian éppen hogy kijon-
nek a pénziikbdl. Nagyjabol fe-
lerésziik teljesitményaranyos-
nak itéli a jovedelmét: 14 sza-
zalék szerint a fizetése teljes
mértékben, 39 szerint tdbbé-
kevésbé megfelel a befektetett
munkanak. Ugyanakkor a bé-
reket emelni szeretnék. A tel-
jesitményiikkel aranyos fize-
tésemelést 64 szazalékosnak,
a tisztes megélhetéshez sziik-
ségeset 93 szazalékosnak
gondoljak. A fizetésemelési
igény a dolgozok fejében a bér
szerkezetének szakmai potlé-
kot és a teljesitményt is pre-
ferdlo kialakitasaval jar egyiitt:
az elébbinek 20, az utébbinak
27 szazalékos silyt adnanak.
Az alapbér stlyat 53 szazalé-
kosnak gondoljak.

A kdzszolgalatban dolgo-
z0k jelentds tobbsége (78 sza-
zaléka) tamogatja a reformot.
Mintegy 55 szazalék azért lat-
ja sziikségesnek, mert az uni-
0s csatlakozas megkdveteli
az elGrelépést, 23 pedig azért,
mert elavultnak tekinti az aktu-
alis rendszert. A reformtol el-
sbsorban a kizszolgalati fel-
adatok ellatdsanak szinvonal-
emelkedését, anyagi és szoci-

a megfeleld fizetés

a biztonség, hogy ne keljen tartania
munkaja elvesztésétol

megfeleld eszkdzok
a munkavégzéshez

az, hogy a koz hasznara végezhesse
a munkajat

nem tudja

Mi a legfontosabb Onnek?

(a leggyalkoribb emlitések a kdzszolgdlatban dolgozdk kdrében)

alis helyzetiik javulasat, gyer-
mekeik szdmara jobb krillmé-
nyek megteremtésének esé-
lyét vérjak (67 és 62 szdzalék
kozOtti aranyban). Az érintet-
tek a kdzszolgalati reform var-
hatd kévetkezményeiként tart-
jak szamon a szakmai tovabb-
képzést (89 szazalék), az uni-
0s kdévetelményekhez valo al-
kalmazkodast (72 szazalék),
azidegennyelvtudas bovitését
(62 szazalék), a lelkiismerete-
sebb, jobb munkat (53 szaza-
Iék) — 0sszefoglalva: a teljesit-
mény novekedését.

A kdzszolgaltban dolgozdk
szilkségesnek latjak a felada-
tellatas szinvonaldnak javita-
sat, a teljesitmények noveke-
désével dsszhangban a bé-
rek, juttatasok novekedését,
az életfeltételek javulasat ma-
gaban foglald kdzszolgalati re-
formot.

A lakossag szerint olyan
kdzszolgdlati szférdra van
szilkség, amely a jelenleginél
jobban miikadik: a politikatol
fliggetlen, szakszer(, mélta-
nyos, stabil, nyitott és allam-
polgarbarat.

a munka tarsadalmi haszna
a munka biztonsaga

13. havi fizetés
tapasztalatok szerzése
kiegészit6 juttatisok
erkolcsi megbecsiilés

anyagi megbecsiilés

Miért vonzo6 az On szamaéra a kézszolgalat?
(a leggyalkoribb emlitéselc
a kézszolgalatban dolgozdk kérében)
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A lakossagi felmérés 2003 szeptemberében késziilt, sze-
mélyes interjik segitségével. A megkérdezett 1500 f6 a leg-
fontosabb tarsadalmi-demografiai jellemz6k szerint a fel-
ndtt magyar népességet reprezentalta.

A kozszolgalatban dolgozok kérében késziilt vizsgalat
2003 novemberében késziilt, ugyancsak személyes inter-
juk segitségével. A megkérdezett 800 f6 a kozszolgalati
szféraban foglalkoztatottakat reprezentalja.

A két felmérést a Szonda Ipsos készitette a Kozszolgalati
Reform Korméanymegbizotti Hivatal meghizasabal.
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