TELEPULESUGY

A postasok részesei
a teleptilések mindennapi életénelk

Bor Sandort, a Magyar Posta Rt. modernizacios projekt igazgatojat
az elmult év tapasztalatairdl kérdeztiik

A Magyar Posta Rt. jilius-
ban hefejezte a mobil pos-
tai szolgaltatas hevezete-
sének programjat. Az elmilt
egy évhen, amiéta megkez-
doddtt e program keretébhen
a kis postai forgalmat leho-
nyolitd telepiiléseken a mo-
bil posta hevezetése az on-
kormanyzatok, a polgarmes-
terek, a telepiilések lakéi,
a média és a politikusok is
sokat foglalkoztak ezzel az
ilj szolgaltatasi formaval.

— Ha mérleget kell vonni, mit
mutatnak a szamok, hany telepii-
lésen, hany mobil postai jdrat szol-
gdlja ki a lakossdgot?

&2 Orszagszerte 354 mobil
jaratunk miikodik, 946 tele-
plilés lakosséagat latjuk el nap
mint nap teljes korii postai
szolgaltatasokkal. Ezek kozill
404 olyan telepiilés van, ahol
kordbban egyaltalan nem volt
fix posta. Allithatom, hogy az
e telepiiléseken é16 emberek
esélyegyenldségét, legalabbis
a postai szolgaltatdsokhoz tor-
ténd hozzaférés tekintetében, a
posta javitotta. Osszesen 303
483 lakost érint az U] szolgalta-
tasi forma, ami valamivel tobb,
mint 123 000 lakcimet, telep-
és cimhelyet jelent.

— Mi az On véleménye, ha az
érintett teleplilések majdnem fele
jobban jdr az uj szolgaltatassal,
akkor miért dontden kritikai han-

gok hallatszottak e szolgaltatds-
hoz kétddden?

=3 Az elmlt idGszakban én
magam, de a posta tobb vezetd-
je is felkereste azokat a teleptilé-
seket, ahol bevezettiik az (ij szol-
galtatast, megkérdeztiik, hogy
elégedettek-e, van-e valtoztatni
valo. Ezeken a beszélgetéseken a
legtdbb polgarmester, sok lakos
elmondta, hogy a szolgaltatas-
sal 6nmagaban nincsen prob-
Iémaja sem a teleplilés vezetGi-
nek, sem az ott é16 lakossagnak.
Ami a legfontosabb - mindenki
a kordbban megszokott napon
megkapja nyugdijat, segélyét és
megérkeznek a hivatalos leve-
lek, a szamlak, az értesitések és
a maganlevelek is. Lehet pénzt
befizetni és felvenni, lehet csek-
ket befizetni, tehat hangsalyo-
zom a szolgéltatassal nincs baj.
Azonban az emberek tgy érzik,
hogy valami, amit évtizedeken at
megszoktak, az elmarad az éle-
tlikbél és ez sokszor szomoru-
saggal, néha elégedetlenséggel
tolti el 6ket. Emberileg ezt én is
és a posta mas vezetdi is meg-
értik! Nekiink azonban nemcsak
azt kell nézni, hogy minél jobb
szolgaltatasokkal, minél szé-
lesebb kdrben legyiink jelen a
lakossdg életében, hanem azt is,
hogy mekkora a forgalom és ez
mennyibe keril.

A negativ véleményekrdl
pedig csak annyit, hogy a posta
sem kivétel - hogyha valami jol

megy vagy ha csak elfogadha-
tdis az nem hir! A mobil postai
szolgaltatas belekeriilt a politi-
ka sodrasaba, amit nagyon saj-
nalok, mert ez egy értelmes,
vallalhat6, méshol és ma mar
Magyarorszéagon is j6l bevalt
szolgaltatasi forma.

—Emlitette, hogy ez a szolgal-
tatdsi modszer mashol jol bevalt.
Naélunk nem szeretik, ha kiilfoldi-
ek példdjdra hivatkoznak, akkor,
amikor valamit megvaltoztatnak,
szeretik a hatdron beliili tapasz-
talatokat megismerni. De biztos
vagyok abban, hogy leginkdbb
azt, ha sajat ,,bdriikon” érzik,
hogy miikddik a posta.

5 A Magyar Posta Rt. ritkdn
hivatkozott arra, hogy a mobil
postai szolgaltatds milyen
jol miik6dik téliink nyugatra.
Magunk is tigy gondoltuk, hogy
aleginkabb meggy6z6 az orsza-
gon beliili tapasztalat, gyakorlat
kozreadasa. Még ma is kevesen
tudjak, pedig sokszor beszél-
tlink réla, hogy a mobil postai
szolgaltatast 2000-ben inditot-
tuk atjara Baranya megye 22
telepiilésén. Erdekes modon
akkor kevesen figyeltek fel
erre. Aztan 2003-ban a kedvez(
tapasztalatok és a torvény biz-
tositotta lehet6ségek kihaszna-
lasaval megkezdtiik a szolgal-
tatas kiterjesztését. Ekkor don-
tottink Ggy, hogy Ausztridba is
elvissziik a jelentkez6 polgar-
mestereket. Gy6zddjenek meg

sajat szemiikkel, beszélgetve az
osztréakokkal a szolgaltatas biz-
tonségos mikddésérdl, az ella-
tasrdl, a kézbesités és felvételi
tevékenység formajarol. Itthon
el6szor 9 megyében 10 jaratot
inditottunk el teszt jelleggel,
hogy minél tbb megye tele-
pllési sajatossagai figyelem-
bevételével alakithassuk ki a
végleges ajanlott szolgaltatasi
modelleket.

— Ha réviden el kellene jelle-
mezni mi a mobil posta lényege,
hogyan 0sszegezné?

& A mobil posta mozgd
postahivatalként mikodik és
hazhoz megy. A kiildemények
kézbesitése, feladasa, a csek-
kek, postai utalvanyok kézbe-
sitése, nyugdijak kézbesité-
se, lakossagi folydszamlarol
készpénz kifizetés teljesitése,
Ujsagok, egyéb postai szol-
galtatasi korbe ill§ cikkek
arusitasa — azaz valamennyi
postai szolgaltatds tovabbra
is rendelkezésre all a mobil
postat igénybe vevé iigyfelek
szamara. A mobil posta min-
den munkanapon menetrend
szerint jarja végig az érin-
tett telepiiléseket. A posta
a lakossag szaméra ingye-
nesen biztosit jelzétablat,
mellyel az tigyfél jelezheti
szandékat postai szolgalta-
tas igénybevételére.

A mobil posta 3. osztalyd
postahivatal, mely sok esetben
szélesebb szolgaltatasi valasz-
tékkal rendelkezik, mint ami-
lyet kordbban az egyes helysé-
gekben a fix pontl postahely
kinalt. Ez tovabblépés és tovab-
bi tagadhatatlan tény, hogy az
ezeken a telepiiléseken é16k fej-
I6désnek, elGre Iépésnek tekin-
tik @ mobil posta bevezetését.
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— Mi véltozik a kézbesitésben
a kordbbiakhoz képest?

o A kézbesit6 most gépko-
csival érkezik, nem gyalog vagy
biciklin, mint korabban. Kényel-
mesebb és biztonsédgosabb igy
kolléganknak a munkavégzés,
nagyobb biztonsagban vannak
a kiildemények is. Biztos sok-
szor |attak a lap olvasoi a kéz-
besitdt elhagyott féldek men-
tén, erddszélen egyik telepiilés-
r6l a masikra kerekezni héban,
es@ben, tiz6 napsiitéshen. Ez
most megsz(int!

Akézbesit6 kordbban is a nap
egy meghatarozott id6szakaban
érkezett a nyugdijjal, a levéllel,
a szamlaval. igy volt ez, hiszen
altalaban egy munkatarsunk
latta el a felvételi és kézbesité-
si feladatokat. Reggel kézbesi-
tett, utédna kinyitotta a postat. Ne
feledkezziink meg arrél, hogy az
érintett telepiilések egy jelentds
részében a posta rviditett nyit-
va tartdssal miikodott, ami sok
esetben napi 2-4 6rat jelentett.
Most a kiildemények feladasat
akar a kertkapuban, vagy a haz-
ban is meg lehet tenni. Nem kell
télen hdban, Gsszel es6ben —
sarban kabatot, eserny6t venni,
atoltézni ahhoz, hogy az id6-
sek, kisgyermekesek elsétalja-
nak a postara. A postas érkezé-
se kiszamithat6, s csak néhany
percre kell megszakitani az ott-
honi teend6ket ahhoz, hogy
levelet, csekket adjanak fel, tele-
fonkartyat, Ujsagot, képeslapot,
bélyeget vasaroljanak az embe-
rek. Munkatarsaim ugyandgy,
mint eddig, ha kell gy6gyszert
hoznak, ha sziikséges vasarol-
nak —részesei a telepiilésen élék
mindennapi életének.

— Hazdnkban gyakran eldfor-
dul, hogy az 6nkormanyzatok és a

lakossdg ,,feje folditt” sziiletnek don-
tések az érintettek eldzetes tajékoz-
tatdsa nélkiil. A postdval szemben
megfogalmazott kritikdk némelyiké-
bdl dgy tiinik, a mobil posta eseté-
ben is ez volt a helyzet.

o Tiszta lelkiismerettel jelent-
hetem ki, hogy a mobil posta
bevezetését megel6zGen min-
den esetben tdjékoztattuk a helyi
onkormanyzatokat és a lakossa-
got. Az dnkormanyzatokkal tar-
gyalasokat folytattunk, igény
esetén lakossagi forumokon
vettlink részt és nem kénysze-
ritettlink senkit semmire, hiszen
valamennyi telepiilés részére - a
fix felvételi pont megtartasara —
t6bbféle megoldasi csomagot
ajanlottunk. Voltak, akik éltek a
lehetGséggel. Ezen dnkormany-
zatok szdmara ez azt is jelen-
ti, hogy némi anyagi &ldozatot
kell hozniuk ha — a mobil mel-
lett - fix felvételi pontot szeret-
nének miikodtetni. Tobb mint
2000 targyalast folytattunk le
munkatarsaimmal annak érde-
kében, hogy a postai szolgal-
tatdsok tekintetében mindenki
szamdra megnyugtaté megol-
dast taldljunk. Létrehoztuk a Pos-
tai Onkormanyzati Erdekegyez-
tet6 Forumot. Ennek alapitéi az
onkormanyzati szovetségek és a
Magyar Posta Rt. Célunk , hogy
a szovetségeken keresztiil infor-
maljuk a polgarmestereket, a tes-
tiileteket a telepiilések lakossagat
érint§ postai szolgéltatasi vélto-
zasokrol, kikérjik véleményiiket,
megismerjiik javaslataikat.

Meggy6z6désem, hogy j6
Gton indultunk el, amikor a
mobil posta bevezetése mel-
lett dontottiink és nemcsak a
jelen, de a j6vG tapasztalatai is
minket fognak igazolni.

Csy-ko

Keésziil
a masodik nemzeti
fejlesztesi terv

Magyarorszag €len jar
az Gjonnan csatlakozott
orszagok kozott az euro-
pai uniés fejlesztési for-
rasok felhasznalasaban
— kozolte Bardth Etele,
a Nemzeti Fejlesztési
Hivatalt feliigyeld politi-
kai allamtitkar. Jalius
kozepéig mintegy 6800
palyazat érkezett be, s
csaknem kétezret be is
fogadtak. A 2004-2006-
os periddusban csaknem
1350 milliard forint érté-
ki beruhazas valoésulhat
meg,

Késziil a 2007 és 2013
kozotti idészakra sz616
masodik nemzeti fejlesz-
tési terv is. Ennek kere-
tében 2007-t6l egy évben
tobb forras fog rendel-
kezésre allni, mint 2004
és 2006 kozott a harom
évben Osszesen: Magyar-
orszag 24 milliard euro-

val, illetve az ehhez kap-
csolodo egyéb forrasok-
kal szamolhat. A terv f6
célkitlizései a tudasve-
zérelt, megajulod tarsa-
dalom, a gazdasagi ver-
senyképesség novelése,
afenntarthat6 fejlédés és
a kohézio, az 6sszetarto
tarsadalom.

A kormany mar elfo-
gadta a masodik nemze-
ti fejlesztési terv tartal-
mi és szervezeti kerete-
it. Barath Etele szerint
reformértékd dontés,
hogy a hosszu tava ter-
vezésben a régioknak a
tarcakkal azonos szere-
piik és jogkoriik lesz.

Az eddigi elképzelések
szerint az els6 nemzeti
fejlesztési tervben sze-
replé 6t operativ prog-
ram helyett a masodik-
ban nyolc kategoriat ala-
kitanak Kki.

MEGHIVD

Juliusban és augusz-
tus elején a balatonal-
mddi Pannénia Kultu-
ralis Kézpontban ldt-
hattdlk az érdeklédéik
Zongor Gdbor kidllitd-
sdt. A festé — civil fog-
lalkozasdt tekintve
a Telepiilési Onlkor-
madnyzatok Orszdgos
Szdbvetségénelk fétit-
kara - készitette la-
punk e havi cimlap-
képét is.
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