
Ombudsman 
Szegeden

A legtöbb megkeresés 
az önkormányzati beru-
házásokkal, felújításokkal,  
közmûvekkel kapcsolatban 
érkezett az országban elsô-
ként létrehozott Lakossági 
Érdekvédelmi Hivatalhoz 
Szegeden. A hivatal, amely 
az egyéni bejelentések mel-
lett önkormányzati cégeket 
is vizsgál, egyéves fennál-
lása során 250 ügyet ellen-
ôrzött. A bejelentések 41,5 
százaléka a polgármeste-
ri hivatal városüzemelteté-
si irodájával kapcsolatban 
érkezett, amely az  önkor-
mányzati beruházásokkal, 
felújításokkal, közmûvek-
kel és a környezettel fog-
lalkozik. Az ügyfelek több 
mint negyede  önkormány-
zati cégek miatt kereste fel 
az irodát és tett kifogást a 
vízmû, a hôszolgáltató vagy 
az ingatlankezelô társaság-
gal  kapcsolatban. 

Tavaly márciusban 
azzal a céllal hozták létre 
az érdekvédelmi  titkársá-
got, hogy segítse a lakos-
ság és a városháza közöt-
ti  kapcsolattartást, illet-
ve tájékoztassa a jegy-
zôt a hivatal mûködésé-
ben rejlô esetleges típus-
hibákról. A hivatalban bárki  
panaszt tehet, ha úgy látja, 
hogy sérelem érte jogait az  
önkormányzat illetékessé-
ge alatt mûködô  bármely 
szerv, intézmény,  cég eljá-
rása, határozata, intézke-
dése, vagy éppen mulasz-
tása  következtében. 

Integrált e-önkormányzati 
rendszer a homokháti 

kistérségben 
Integrált e-önkormányzati rendszert hoznak létre 

a homokháti kistérségben, a kistérség az informa-
tikai fejlesztés kiépítésére uniós forrásokból 470 
millió forintot nyert el, amit 45 millió forintos kor-
mányzati támogatás és az érintett települések 22 
millió forintos önereje egészít ki. Az érintett kilenc 
önkormányzat mintegy 26 ezer lakosát ellátó rend-
szer a jövô év második felére készül el. Kiépülésé-
vel egyszerûsödik és rövidebb lesz az ügyintézés, 
így költséghatékonyabbá válik az önkormányzatok 
mûködése. A program elsô szakaszában az önkor-
mányzati dolgozókat készítik fel a rendszer hasz-
nálatára, települési és térségi portálrendszert ala-
kítanak ki, valamint lehetôvé válik az elektronikus 
dokumentumkezelés. A projekt második szakaszá-
ban minden polgármesteri hivatalban a testületi 
munkát támogató rendszert alakítanak ki, és meg-
teremtik a szociális-, a szabálysértési-, az adó- és 
az építéshatósági ügyek  elektronikus intézését. A 
fejlesztési program modellként szolgál más kistér-
ségek számára is. 

Informatikai fejlesztés 
Kecskeméten 

Kecskemét és vonzáskör-
zetének legnagyobb infor-
matikai fejlesztése kezdô-
dik az EU 540 millió forin-
tos támogatásával, amely-
hez az önkormányzatnak 100 
millió forint saját erôt kell biz-
tosítania. A program az idén 
elindul és 2008-ra fejezôdik 
be. A polgármesteri hivatal-
ban kialakítják az elektroni-
kus közigazgatást és a digi-
talizált ügyiratkezelést. A fej-
lesztések megvalósítása után 
a vállalkozások és a magán-
személyek is azonnal hozzá-
juthatnak a legfrissebb infor-
mációkhoz. Az önkormány-
zati képviselôk a laptopjukra 
fogják kapni az elôterjeszté-
seket és a kapcsolattartás  
is a számítógépen keresz-
tül történik majd. 

Sikeres közigazgatási 
modellkísérlet Bács-Kiskun 
megyében 

Újabb állomásához érke-
zett Bács-Kiskun megyében 
a Közigazgatási Ügyfélszol-
gálati Karta országos beve-
zetését megelôzô modellkí-
sérlet. A programban részt-
vevô 12 megyei szervezet 
több olyan újítást is beveze-
tett, amely az ügyfelek maga-
sabb szinten történô kiszol-
gálását segíti. A közigazga-
tási karta egy olyan doku-
mentum,  amelyben megfo-
galmazzák az ügyfelek elvá-
rásait, jogait és a hivatalok 
kötelezettségeit, illetve azok 
számonkérését.

A karta elôírja többek között 
azt, hogy heti egy alkalommal 
lehetôséget kell biztosítani az 
ügyintézésre azok számára is, 
akik 16 óra után  szeretnének a 
hivatalokhoz fordulni. A hiva-
talokban  ügyfélvédnök kép-
viseli az ügyfelek érdekeit, aki 
nyolc napon belül  kivizsgál-
ja a hivatal mûködésével és a 
kartában foglaltak megsérté-
sével kapcsolatosan benyúj-
tott panaszokat.

A Bács-Kiskun megyé-
ben folyó modellkísérletben 
öt önkormányzat, öt terüle-
ti államigazgatási szerv és 
két rendvédelmi szerv vesz 
részt. A program keretében 
Kiskunfélegyházán  átalakí-
tották az ügyfélfogadót, a 

kalocsai rendôrkapitánysá-
gon a  gyermekekkel érkezô 
állampolgárok részére ala-
kítottak ki külön  helyiséget, 
a tompai határátkelôn pedig 
akadálymentesített, korszerû  
várótermet építettek. A kísér-
leti program fô célkitûzése 
a közszolgáltatások  színvo-
nalát jelentôsen javító, ügy-
félbarát rendszerek kiépíté-
sének,  az esélyegyenlôsé-
get is hatékonyan elôsegítô 
ügyfélszolgálati karta  foko-
zatosan történô bevezetésé-
nek szakmai megalapozása. 
A program sikere esetén a 
tervek szerint június 1-jétôl 
az egész országban megkez-
dôdhet a kartában foglaltak 
fokozatos bevezetése. 
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Megyék közötti 
új együttmûködés

Lamperth Mónika belügy-
miniszter szakmai megbe-
szélésre hívta meg a Dél-
dunántúli Régió három 
megyéjének vezetôit. A 
találkozón a megyék közöt-
ti együttmûködés új for-
máiról és egy erre irányuló 
modellkísérlet elindításá-
nak lehetôségérôl volt szó. 
A hasonló modellkísérletek 
részét képezik a közigazga-

tási reformnak, hisz ered-
ményeik és tapasztalataik 
tükrözik a várható hatáso-
kat és így idôben beépít-
hetôk a reform végrehajtá-
si folyamatába. A regioná-
lis modellkísérlet szerep-
lôi azért éppen Baranya, 
Somogy és Tolna megyék, 
mivel e régióban már tel-
jeskörûen megalakultak a 
többcélú kistérségi társulá-
sok, amelyek korábban már 
több sikeres modellkísérlet-
ben is részt vettek.

A modellkísérlet – a 
kormány decentralizációs 
törekvésével és az Európai 
Unió alapelveivel összhang-
ban – elô kívánja segíteni a 
dél-dunántúli térség dina-
mikusabb, gyorsabb fejlô-
dését. A tanácskozás részt-
vevôi egyetértettek a regio-
nális modellkísérlet elindí-
tására vonatkozó kezdemé-
nyezéssel, mivel az egyaránt 
szolgál régiós és országos 
érdekeket. A   régió képvi-
selôi megerôsítették azon 

szándékukat, hogy részt 
vesznek a régiós modell-
kísérletben és a javaslatot 
április végéig  képviselôtes-
tületi üléseik elé terjesztik. 
A régió vezetôi azt szeret-
nék, ha a modellkísérlet júli-
us 1-jével elindulna. A bel-
ügyminiszter kötelezettsé-
get vállalt arra: kezdemé-
nyezi a kormánynál, hogy a 
Dél-dunántúli Régiót jelöl-
je ki az államigazgatási és 
területfejlesztési modellkí-
sérlet területévé.

Még nem alkalmazható 
mindenütt 

az e-közigazgatás 
A közigazgatási intézmé-

nyek közel 95 százaléka ren-
delkezett 2003-ban számító-
géppel, ezeket az alkalmazot-
tak kétharmada használta . A 
Központi Statisztikai Hivatal 
adatai szerint az államigaz-
gatásban található a szemé-
lyi számítógépek 70 százalé-
ka. Itt kiterjedt a belsô, intéz-
ményi hálózat (intranet), s 
a világhálóhoz elsôsorban 
bérelt vonali kapcsolattal 
csatlakoznak. Az önkormány-
zatok az államigazgatáshoz 
képest 19 százalékos lema-
radásban voltak 2003-ban: 
az internet használata csak 
a nagyobb települések intéz-
ményeiben  jellemzô, s elsô-
sorban ISDN és modemes 
kapcsolódást alkalmaztak. 
A közigazgatás egészén belül 
az önkormányzatok informá-
ciós célú befektetései nem 
érik el a 6 százalékot, míg 
ez az államigazgatásban 28 
százalék. 

Új feladatok elôtt 
a közigazgatás

A közigazgatási eljárási törvény bevezetését, a régi-
ók és a többcélú kistérségi  társulások mûködésének 
továbbfejlesztését, az önkormányzati törvény korsze-
rûsítését, valamint a településügyi törvény koncepci-
ójának kidolgozását tartja az idei év legnagyobb kihí-
vásainak az önkormányzatok és a közigazgatás szá-
mára a Belügyminisztérium önkormányzati helyettes 
államtitkára. 

Bujdosó Sándor elmondta: az új közigazgatási eljárási 
törvény novemberben lép hatályba. Az ügyfelet állítja a 
tevékenység  középpontjába, és az ô helyzetét könnyí-
ti majd meg a hatósági  eljárásban. Ehhez kell igazítani 
az önkormányzati rendeleteket, az informatikai hátte-
ret, meg kell ismertetni a köztisztviselôkkel, a lakosság 
számára is kellô tájékoztatást kell nyújtani.

A helyettes államtitkár további fontos teendônek 
nevezte a többcélú kistérségi társulások mûködésé-
nek segítését, újabb társulások megalakításának ösz-
tönzését. Erre a központi költségvetés 2005-ben 15,4 
milliárd forintot biztosít. A Belügyminisztérium jog-
alkotási terveirôl szólva elmondta: az önkormányza-
ti törvény megszületésének  15. évfordulója jó alkal-
mat kínálna arra, hogy a jogszabály fogyatékossá-
gait az elmúlt másfél évtized gyakorlati tapasztalatai  
alapján megszüntessék. A kormányprogramban sze-
repel a településügyi törvény megalkotása is, a jog-
szabály koncepciója várhatóan az év elsô felében a 
kormány elé kerül. 

Februárban tizenöt szociá-
lis bérlakást adott át Witting-

hoff Tamás, Budaörs polgár-
mestere. Az önkormányzat 
által 2004 októberében kiírt 
pályázatra 151család jelent-
kezett, ebbôl 84-en feleltek 
meg a feltételeknek. A 219 
millió forintos beruházás-
sal épült, két- illetve három-
szobás lakások odaítélésénél 
elsôsorban az igénylôk egész-
ségügyi és szociális helyze-
tét vette fi gyelembe az önkor-
mányzat. Elsôbbséget élvez-
tek azok a családok, ame-
lyekben fogyatékossággal élô 
vagy tartósan beteg személy 
él, illetve amelyeket a hajlék-
talanság veszélye fenyegetett. 
Az önkormányzat a beköltözô 
családokat továbbiakban sem 
hagyja magára: igényelhetô 
lakásfenntartási és egyéb 
támogatásokkal gondosko-
dik róluk. A tizenöt új szoci-
ális bérlakás átadásával 41 
gyermeknek és 33 felnôttnek 
sikerül lakáshelyzetén gyöke-
resen javítani.
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� Lerakó épül Bodrogke-
resztúron. Hatvanhat abaú-
ji és zempléni önkormányzat 
összefogásával félmilliárd 
forintból építési, bontási hul-
ladék feldolgozására alkalmas 
üzem épül  Bodrogkeresztú-
ron, a már meglévô regionális 
települési szilárdhulladék-lera-
kó területén. Évente 50 ezer 
tonna építési és bontási hulla-
dékot, betont, aszfaltot, üveget 
dolgozhat fel az új üzem, az így 
nyert anyagot út-  és gátépíté-
sekre lehet használni.

A Környezetvédelmi és Víz-
ügyi Minisztérium környezetvé-
delem és infrastruktúra operatív 
programja (KIOP)  keretében, 
pályázaton nyert pénzbôl valósul 
meg a 497 millió forint  értékû 
beruházás. Az összeg háromne-
gyedét az Európai Unió, 20 szá-
zalékát a  központi költségvetés 
biztosítja, a települési önkor-
mányzatoknak csupán a fenn-
maradó 5 százalékot kell állni-
uk. A KIOP 2004-es pályáza-
ti  kiírásra 30 pályázat érkezett 
be, ezek közül 6 nyert támoga-
tást,  amelyek egyike az abaú-
ji-zempléni projekt. 

Az üzem zárt rendszerû lesz, 
a legkorszerûbb technológiával  
épül, segítségével teljes egészé-
ben megoldódhatnak a térség 
ilyen  típusú hulladékának elhe-
lyezési gondjai. A projekt egyéb-
ként része annak a középtávú fej-
lesztési  koncepciónak, amely a 
zempléni régió komplex hulla-
dékgazdálkodási  rendszerének 
teljes kiépítését célozza meg.

� Mecsek–Dráva hulladék-
gazdálkodási program. Vár-
hatóan 2007-ben kezdôdhet 
meg a Mecsek–Dráva hulla-
dékgazdálkodási program kivi-
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telezése, a 27,5 milliárd forin-
tos beruházás hosszú távon 
megoldja mintegy 300 dél-
dunántúli település 450 ezer 
lakosának szemételhelyezési 
gondjait. A program költsé-
geinek 65 százaléka a kohézi-
ós alapból, 25 százaléka kor-
mányzati forrásból valósulna 
meg, a résztvevô települések-
nek 10 százalék önerôt kellene  
vállalniuk. A projekt keretében 
megteremtenék egy regioná-
lis  hulladékgyûjtési rendszer 
alapjait, a zöldhulladék-gyûj-
tés, komposztálás, a szelektív 
gyûjtési rendszer lehetôségét, 
megoldanák a hasznosítást és 
az elavult lerakók bezárását, 
rekultivációját.

� Több támogatás a kör-
nyezetvédelmi beruházások-
ra. Az idén a tavalyinál két-
szer több, összesen 44 mil-
liárd forint jut hulladékgaz-
dálkodási rendszerek kiépí-
tésére – jelentette be Persá-
nyi Miklós környezetvédelmi 
miniszter. Részben költség-
vetési, részben EU-s pénzek-
bôl Szegeden, Debrecenben, 
Szolnokon és a Zala völgyé-
ben alakulnak ki nagy hul-
ladékgazdálkodási rendsze-
rek, s megkezdôdik további 
négy elôkészítése. A minisz-
ter szerint különösen fontos 
a veszélyes hulladék kiszorí-
tása a lakossági szemétbôl, 
csökkentve ezzel a környe-
zetkárosítás kockázatát. Az 
illegális hulladéklerakások 
megszûntetése érdekében 
a jogszabályok szigorítását 
és a rendvédelmi szervekkel 
való a szorosabb együttmû-
ködést szeretné elérni a zöld-
tárca vezetôje. 

� Panellakások korszerû-
sítése Egerben. Újabb 514 
panellakás modernizálásához 
nyert költségvetési támogatást 
Eger. Az elmúlt évek felújítá-
saival együtt ez már 839 ipa-
rosított technológiával épült 
otthon rekonstrukcióját jelen-
ti. A költségeket egyharmad-
egyharmad  arányban a költ-
ségvetés, az önkormányzat és 
a lakóközösség állja. Így a 90 
millió forint értékû munkákhoz 
30  millió forinttal járul hozzá 
az önkormányzat. A korsze-
rûsítés elsôsorban a lapos-
tetô és a homlokzat szigete-
lését, valamint a  liftek és a 
közvilágítás felújítását jelenti. 
Az önkormányzat kiemelt fel-
adatának tekinti a panelházak 
felújítását, és a pályázatokhoz 
továbbra is biztosítja a meg-
felelô helyi forrásokat.

� Agglomerációs rendezé-
si terv. A budapesti agglome-
ráció területrendezési terve 
megteremti annak lehetôsé-
gét, hogy a térségek, a tele-
pülések adottságaira épülô 
decentralizált területi fejlô-
dés induljon meg – mondta 
Kolber István, a regionális fej-
lesztésért és felzárkóztatásért 
felelôs tárca nélküli miniszter 
parlamenti expozéjában, a tör-
vény vitájának megkezdése-
kor. A miniszter szerint azért 
fontos a folyamatokat szabá-
lyozni, mert az ország legdi-
namikusabban fejlôdô térsé-
gérôl van szó, ahol a fejlesz-
tési szándékok jelentôsek, és 
általában nagy területigénnyel  
járnak. A budapesti agglome-
ráció az ország versenyképes-
sége szempontjából megha-
tározó jelentôségû, és mert a 

jelenleg tapasztalható, sokszor  
kedvezôtlen területi folyama-
tok megállítására nincs más 
eszköz. 

A terv tartalmazza az orszá-
gos és térségi jelentôségû köz-
mûhálózatok helyét, az urbani-
zált, a mezôgazdasági, illetve a 
természeti területek rendsze-
rét, valamint a területek hasz-
nálatának átfogó, a település-
rendezési tervekben érvénye-
sítendô szabályozását.

� A lakásmaffi a visszaszorí-
tásáért. Döntött a kormány a 
lakásmaffi a-tevékenység visz-
szaszorítása érdekében elvég-
zendô feladatokról. Több tör-
vény módosítása szükséges 
ahhoz, hogy az ügyvédek, 
a bírósági végrehajtók és a 
közjegyzôk ellenôrizni tud-
ják, ügyfeleik  személyazo-
nossága valódi-e a lakásvá-
sárlások során. A cél az, hogy 
ennek érdekében az interne-
ten keresztül elérhetô legyen 
a Belügyminisztérium közpon-
ti adatbázisa. A földhivatalok 
számára pedig megfelelô adat-
bázis segítségével biztosítani 
kell az  ügyvédi bélyegzôk és 
ellenjegyzések valódiságának 
ellenôrizhetôségét. A kormány 
fontosnak tartja a jogalkalma-
zóknak a tulajdoni lapokhoz 
történô internetes hozzáféré-
sét jelentô takar.net program 
kiszélesítését is. 

� Az oktatási és az egész-
ségügyi tárca azt szeretné 
elérni, hogy megváltozzon az 
iskolai büfék és automaták 
kínálata. Szakemberek sze-
rint a diákok többsége hely-
telenül táplálkozik, és keve-
set mozog. 


