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Egy decemberi hír: 
Komlóska önkormány-
zata pert nyert a Nem-
zeti Hírközlési Ható-
ság ellen. A beadvány 
összefüggésben volt a 
mobilposta szolgálat 
bevezetésével, ugyan-
is a Magyar Posta Rt. 
2003-ban, a szolgálta-
tás bevezetése elôtt nem 
tájékoztatta kellô idôben 
a lakosságot. A Zemplé-
ni Településszövetség-
hez tartozó falu lako-
sai aláírásokat gyûjtöt-
tek, azt szeretnék, ha 
az Országgyûlés úgy 
módosítaná a postatör-
vényt, hogy csak azokon 
a településeken lehes-
sen mobilposta, ahol 
ehhez az önkormányzat 
hozzájárul. A kezdemé-
nyezéshez országszerte 
751 település csatlako-
zott. Ez azért is fi gye-
lemre méltó, mert ahogy 
a számok is mutatják, 
542 településen, ahol 
volt posta, most mobil-
posta jár… 

A mobilposta bevezetését 
a postatörvény és a végrehaj-
tását szabályozó kormány-
rendelet tette lehetôvé. Ez 
összhangban van az euró-
pai uniós követelményekkel. 
Egy biztos, ez a szabályozás 
– a korábbiakhoz képest – 
bizonyos településeken több-
letszolgáltatást jelent. Tény, 
hogy négyszáznégy telepü-
lésen korábban nem volt 
postai szolgáltatás, ôk elé-
gedettek. Az is tény, hogy az 
említett törvény megvalósítá-
sa a Magyar Posta számára 
nem hagyott más lehetôsé-
get, mint a modernizációs 
program elindítását, amely 
már a kezdetben közel két-
száz gépjármû beszerzésé-
vel és jelentôs létszámbôví-
téssel járt. Így a posta szem-
pontjából érthetô, hogy a gaz-
daságos, költségtakarékos 
megoldást a mobilposta-
szolgáltatás bevezetésében 
látta…Minderrôl a Magyar 
Posta Rt. által kezdeménye-
zett és folyamatosan mûköd-
tetett érdekegyeztetô fóru-
mon hallhattunk, ahol a tár-
saság vezetôi rendszeresen 
tájékoztatják az országos 
önkormányzati érdekszövet-
ségek képviselôit, illetôleg 
szakmai segítségüket kérik. 
Az érdekegyeztetô fórum tag-
jai: a Kisvárosi Önkormány-
zatok Országos Érdekszövet-

sége, a Községek, Kistelepü-
lések és Kistérségek Orszá-
gos Önkormányzati Szövet-
sége, a Magyar Faluszövet-
ség, a Magyar Önkormány-
zatok Szövetsége és a Telepü-
lési Önkormányzatok Orszá-
gos Szövetsége. Nézzük az 
eddigi tapasztalatokat.

 Szempontok, 
súlypontok…

A Magyar Posta Rt. 2003-
ban megkezdett moderni-
zációs programjának az a 
célja, hogy a társaság felké-
szüljön a postai szolgáltatási 
piac teljes liberalizációjára. A 
program egyik eleme a pos-
tahálózat átalakítása. A tör-
vényalkotók már az 1992-es, 
késôbb az 1996-os törvény, 
majd az azt követô 2001-
es egységes hírközlési tör-
vény (eht) elfogadásakor – 
számolva a postai forgalom-
csökkenésbôl fakadó gazda-
sági problémákkal – lehetô-
séget biztosítottak a szolgál-
tató számára a fi x pont nél-
küli postai szolgáltatás meg-
valósítására. A szolgáltatás-
sal a társaság  valamennyi, 
törvényben rögzített kötele-
zettségét teljesíti. Ily módon 
nem csorbul az egyetemes 
postai szolgáltatások eléré-
sének állampolgári joga.

A Magyar Posta Rt. a stra-
tégia kialakításakor a nem-

zetközi postai mûködési 
modelleket vette  fi gyelem-
be.  Nemzetközi tapasztala-
tok alapján olyan szerveze-
ti és hálózati megoldásokat 
alkalmazott, amelyek más 
nemzeti postáknál már hosz-
szú idô óta jól mûködnek. 
A mobilpostai szolgáltatást 
több európai országban már 
évekkel korábban bevezet-
ték, ezek közül is a legin-
kább lakosságbarát, oszt-
rák modellt választotta a 
társaság.

Nemzetközi tapasztalatok 
birtokában a Magyar Posta 
Rt. 2000-ben Baranya megye 
22 településén indította el a 
mobilpostai szolgáltatást. Az 
elsô két év  ismeretei alap-
ján 2003-ban a szolgáltatást 
kiterjesztették 440 település-
re, majd 2004-ben újabb 484 
települést érintett. A társa-
ság jelenleg 346 mobilpostai 
járatot mûködtet, amelyek 
összesen 946 település 303 
ezer lakosát látják el. 

A Magyar Posta Rt. véle-
ménye az, hogy a mobil-
postai szolgáltatással esély-
egyenlôséget teremt, hiszen 
az elmúlt másfél évben 404 
olyan kistelepülésre is elvit-
te a modern postai szolgálta-
tásokat, ahol korábban egy-
általán nem volt ilyen. Ez az 
érintett települések 43 szá-
zalékára vonatkozik. A tár-
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saság értékelése szerint a 
mobilposta kiállta a gya-
korlat próbáját. Jól mûkö-
dik, társadalmilag hasznos. 
A személyes kapcsolat a pos-
tás és a lakosság között meg-
maradt. A mobilposta ház-
hoz megy, és levelet, pénzt, 
táviratot, csomagot kézbe-
sít, felvételi és kereskedelmi 
tevékenységet végez. Minden-
kinél, minden nap. A szol-
gáltatás minôsége jó, kevés 
a panasz. A társaság adatai 
szerint az elmúlt két évben 
mindössze 19 panasz érke-
zett, ezeket orvosolták.

…és hangsúlyok

A Magyar Posta Rt. moder-
nizációs programjának meg-
ismertetését, elfogadtatását 
és megvalósítását kommu-
nikációs stratégia és éves 
kommunikációs terv támo-
gatta. A modernizációs prog-
ram indításakor, a mobilpos-
ta bevezetésekor a Magyar 
Posta kiemelt fi gyelmet for-
dított a program társadal-
mi megismertetésre. Sta-
tisztikai adatok szerint több 
mint 500 médiamegjelenést 
jegyeznek, 1185 érdekegyez-
tetést folytattak. A mobil-
postai szolgáltatás beveze-
tése elôtt kilenc megyében, 
tíz  kézbesítési körzet negy-
ven településének bevonásá-
val – ezek közül huszonegy-

ben nem volt posta – három 
hónapra tesztjáratokat indí-
tottak.

A kommunikációban 
kiemelt fi gyelmet fordítot-
tak az érintett települések 
lakosságának, az önkor-
mányzati képviselô-testület 
tagjainak, polgármesterei-
nek tájékoztatására, ugyan-
csak információkkal látták 
el a megyei közgyûlések tag-
jait, valamint az országgyû-
lési képviselôket.  

Párbeszéd 
a lakossággal 

Az érintetteket a mobil-
postai szolgáltatás beveze-
tése elôtt  írásban megke-
resték, tájékoztatták ôket a 
változásokról és az igénybe 
vehetô lehetôségekrôl. Kis-
okos címû kiadványukban a 
mobilpostával kapcsolatos 
gyakorlati tudnivalókra hív-
ták fel a fi gyelmet. Bemutat-
ták a mobilpostai szolgálta-
tást ellátó munkatársukat,  
megadták mobiltelefon-szá-
mát,  közölték a mobiljá-
ratot indító posta címét, 
telefonszámát. Amennyi-
ben a település lakói igé-
nyelték, falugyûlésen vet-
tek részt a posta munka-
társai. A lakossági észrevé-
teleknek megfelelôen igye-
keztek átalakítani a terve-
zett járat útvonalát.

A települések nem 
vállalják a fi x

pontok üzemeltetését 

Néhány héttel a mobil-
posta bevezetése elôtt vala-
mennyi érintett településen 
megtörtént a személyes kap-
csolatfelvétel. A települések 
polgármestereivel folytatott 
tárgyalásokon túl, igény ese-
tén a munkatársak is részt 
vettek a képviselô-testületi 
üléseken, közmeghallgatá-
sokon. Az érintett települé-
sek önkormányzatával tör-
tént tárgyalásokon az önkor-
mányzat által – közremûkö-
dôként –  üzemeltett fi x pont 
megvalósításának lehetôsé-
gére is felhívták a fi gyelmet. 
Azokon a helyeken, ahol volt 
posta (542 település), minde-
nütt felajánlották a fi x pont 
üzemeltetésének lehetôségét. 
Az önkormányzatok alig tíz 
százaléka vállalta a közös 
üzemeltetést. A megkötött 
szerzôdést 17 önkormány-
zat már felbontotta. Jelenleg 
36 önkormányzattal van fi x 
pont üzemeltetésére szerzô-
déses jogviszonyuk. 

 A változásban érintett 
települések polgármestere-
it és az újságírókat 2003 nya-
rán ausztriai „tanulmányút-
ra” hívták, ahol személye-
sen gyôzôdhettek meg  a 
már hosszú ideje jól mûkö-
dô osztrák mobilpostai szol-
gáltatásról.

Valamennyi megyei köz-
gyûlés elnökét levélben 
tájékoztatták a mobilpos-
tai szolgáltatásról, a beve-
zetés megyei ütemezésérôl. 
Felajánlották, hogy a köz-
gyûlés tagjainak tájékozta-
tót tartanak, szükség esetén 

érvek részt vesznek a közgyûlésen, 
és amennyiben igény van rá, 
bármely mûködô mobilpos-
tát megtekinthetik. A társa-
ság vezetôi 2003-ban szinte 
valamennyi – bevezetésben 
érintett – megye közgyûlésén 
önálló napirendi pontként 
tájékoztatót tartottak.   

(Csy-kó)
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Jogszabályi hátterek: 
A mobilposta beve-

zetésének lehetôségét 
Magyarországon jog-
szabály biztosítja, a kér-
dés jogi szabályozása 
rendezett .  A postáról 
szóló 2003. évi CI. tör-
vény végrehajtási ren-
delete, a postai  szol-
gáltatások ellátásáról 
és minôségi követelmé-
nyeirôl szóló 79/2004. 
(IV. 19.) kormányren-
delet 39. §-a határoz-
za meg a területi hozzá-
férhetôségre vonatkozó 
részletes szabályokat. 
Ezek alapján a 600 beje-
lentett lakosnál kisebb 
népességszámú tele-
püléseken mobilposta 
mûködtetésével is lehet 
biztosítani az egyete-
mes postai szolgálta-
tást .  Jogi  kötelezett-
ség soha nem volt arra 
nézve, hogy a Magyar 
Posta a 600 fô a lat t i 
településeken állandó 
postai szolgáltató helyet 
üzemeltessen.


