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Ervek és ellen

A mobilposta hazhoz megy

Egy decemberi hir:
Komléska énkormdny-
zata pert nyert a Nem-
zeti Hirkoézlési Hato-
sag ellen. A beadvany
o6sszefiiggésben volt a
mobilposta szolgalat
bevezetésével, ugyan-
is a Magyar Posta Rt.
2003-ban, a szolgdlta-
tdas bevezetése el6tt nem
tajékoztatta kell6 idében
a lakossagot. A Zemplé-
ni Telepiilésszovetség-
hez tartozé falu lako-
sai aldirdasokat gytijtot-
tek, azt szeretnék, ha
az Orszdggyltilés tugy
mddositand a postator-
vényt, hogy csak azokon
a telepiiléseken lehes-
sen mobilposta, ahol
ehhez az onkormanyzat
hozzdajarul. A kezdemé-
nyezéshez orszdgszerte
751 telepiilés csatlako-
zott. Ez azért is figye-
lemre méltoé, mert ahogy
a szamok is mutatjdk,
542 telepiilésen, ahol
volt posta, most mobil-
posta jar...

A mobilposta bevezetését
a postatorvény és a végrehaj-
tasat szabalyoz6 kormany-
rendelet tette lehet6vé. Ez
O6sszhangban van az eur6-
pai unios kovetelményekkel.
Egy biztos, ez a szabalyozas
— a korabbiakhoz képest —
bizonyos telepiiléseken tébb-
letszolgaltatast jelent. Tény,
hogy négyszaznégy telepii-
lésen korabban nem volt
postai szolgaltatas, 6k elé-
gedettek. Az is tény, hogy az
emlitett térvény megvalosita-
sa a Magyar Posta szamara
nem hagyott mas lehetésé-
get, mint a modernizacios
program elinditasat, amely
mar a kezdetben kozel két-
szaz gépjarmd beszerzésé-
vel és jelentds 1étszambdvi-
téssel jart. fgl a posta szem-
pontjabol érthets, hogy a gaz-
dasagos, koltségtakarékos
megoldast a mobilposta-
szolgaltatas bevezetésében
latta...Minderr6l a Magyar
Posta Rt. altal kezdeménye-
zett és folyamatosan mikod-
tetett érdekegyeztets foru-
mon hallhattunk, ahol a tar-
sasag vezetdi rendszeresen
tajékoztatjak az orszagos
onkormanyzati érdekszovet-
ségek képviseldit, illetSleg
szakmai segitségiiket kérik.
Az érdekegyeztet6 forum tag-
jai: a Kisvarosi Onkormany-
zatok Orszagos Erdekszovet-

sége, a Kozségek, Kistelepii-
1ések és Kistérségek Orsza-
gos Onkormanyzati Szévet-
sége, a Magyar Faluszovet-
ség, a Magyar Onkormany-
zatok Szovetsége €s a Telepii-
lési Onkorméanyzatok Orsza-
gos Szovetsége. Nézziik az
eddigi tapasztalatokat.

Szempontok,
stilypontok...

A Magyar Posta Rt. 2003-
ban megkezdett moderni-
zacios programjanak az a
célja, hogy a tarsasag felké-
sziiljon a postai szolgaltatasi
piac teljes liberalizaciojara. A
program egyik eleme a pos-
tahalozat atalakitasa. A tor-
vényalkotok mar az 1992-es,
kés6bb az 1996-0s torvény,
majd az azt koéveté 2001-
es egységes hirkozlési tor-
vény (eht) elfogadasakor —
szamolva a postai forgalom-
csokkenésbdl fakado gazda-
sagi problémakkal - lehetd-
séget biztositottak a szolgal-
taté szamara a fix pont nél-
kiili postai szolgaltatas meg-
valositasara. A szolgaltatas-
sal a tarsasag valamennyi,
térvényben rogzitett kotele-
zettségét teljesiti. Ily médon
nem csorbul az egyetemes
postai szolgaltatasok eléré-
sének allampolgari joga.

A Magyar Posta Rt. a stra-
tégia kialakitasakor a nem-

zetko6zi postai miikodési
modelleket vette figyelem-
be. Nemzetkozi tapasztala-
tok alapjan olyan szerveze-
ti és halézati megoldasokat
alkalmazott, amelyek mas
nemzeti postaknal mar hosz-
sz id6 6ta jol mikodnek.
A mobilpostai szolgaltatast
tobb eurdpai orszagban mar
évekkel korabban bevezet-
ték, ezek koziil is a legin-
kabb lakossagbarat, oszt-
rak modellt valasztotta a
tarsasag,

Nemzetkozi tapasztalatok
birtokaban a Magyar Posta
Rt. 2000-ben Baranya megye
22 telepiilésén inditotta el a
mobilpostai szolgaltatast. Az
elsé két év ismeretei alap-
jan 2003-ban a szolgaltatast
kiterjesztették 440 telepiilés-
re, majd 2004-ben tijabb 484
telepiilést érintett. A tarsa-
sag jelenleg 346 mobilpostai
jaratot mikodtet, amelyek
osszesen 946 telepiilés 303
ezer lakosat latjak el.

A Magyar Posta Rt. véle-
ménye az, hogy a mobil-
postai szolgaltatassal esély-
egyenléséget teremt, hiszen
az elmult masfél évben 404
olyan kistelepiilésre is elvit-
te amodern postai szolgalta-
tasokat, ahol korabban egy-
altalan nem volt ilyen. Ez az
érintett telepiilések 43 sza-
zalékara vonatkozik. A tar-
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sasag értékelése szerint a
mobilposta kiallta a gya-
korlat prébajat. J6l miko-
dik, tarsadalmilag hasznos.
A személyes kapcsolat a pos-
tas és alakossag kozott meg-
maradt. A mobilposta haz-
hoz megy, és levelet, pénzt,
taviratot, csomagot kézbe-
sit, felvételi és kereskedelmi
tevékenységet végez. Minden-
kinél, minden nap. A szol-
galtatas minésége jo, kevés
a panasz. A tarsasag adatai
szerint az elmult két évben
mindossze 19 panasz érke-
zett, ezeket orvosoltak.

...6s hangstlyok

A Magyar Posta Rt. moder-
niz4cios programjanak meg-
ismertetését, elfogadtatasat
és megvalositasat kommu-
nikacios stratégia és éves
kommunikacios terv tamo-
gatta. Amodernizaciés prog-
ram inditasakor, a mobilpos-
ta bevezetésekor a Magyar
Posta kiemelt figyelmet for-
ditott a program tarsadal-
mi megismertetésre. Sta-
tisztikai adatok szerint tébb
mint 500 médiamegjelenést
jegyeznek, 1185 érdekegyez-
tetést folytattak. A mobil-
postai szolgaltatas beveze-
tése el6tt kilenc megyében,
tiz kézbesitési korzet negy-
ven telepiilésének bevonasa-
val - ezek koziil huszonegy-
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ben nem volt posta — harom
honapra tesztjaratokat indi-
tottak.

A kommunikaciéban
kiemelt figyelmet forditot-
tak az érintett telepiilések
lakossaganak, az énkor-
manyzati képviselS-testiilet
tagjainak, polgarmesterei-
nek tajékoztatasara, ugyan-
csak informaciokkal lattak
el a megyei kozgytilések tag-
jait, valamint az orszaggyd-
1ési képviselSket.

Pdrbeszéd
a lakossaggal

Az érintetteket a mobil-
postai szolgaltatas beveze-
tése el6tt irasban megke-
resték, tajékoztattak ket a
valtozasokrol és az igénybe
vehet6 lehetdségekrol. Kis-
okos cimd kiadvanyukban a
mobilpostaval kapcsolatos
gyakorlati tudnival6kra hiv-
tak fel a figyelmet. Bemutat-
tak a mobilpostai szolgalta-
tast ellaté munkatarsukat,
megadtak mobiltelefon-sza-
mat, ko6zolték a mobilja-
ratot indité posta cimét,
telefonszamat. Amennyi-
ben a telepiilés lakoi igé-
nyelték, falugytdlésen vet-
tek részt a posta munka-
tarsai. A lakossagi észrevé-
teleknek megfeleléen igye-
keztek atalakitani a terve-
zett jarat utvonalat.

A telepiiléselk nem
vallaljak a fix
pontok tizemeltetését

Néhany héttel a mobil-
posta bevezetése el6tt vala-
mennyi érintett telepiilésen
megtortént a személyes kap-
csolatfelvétel. A telepiilések
polgarmestereivel folytatott
targyalasokon tul, igény ese-
tén a munkatarsak is részt
vettek a képviselS-testiileti
uléseken, kézmeghallgata-
sokon. Az érintett telepiilé-
sek onkormanyzataval tor-
tént targyalasokon az énkor-
manyzat altal — kozremiiko-
déként — tizemeltett fix pont
megvaldsitasdnak lehet6sé-
gére is felhivtak a figyelmet.
Azokon a helyeken, ahol volt
posta (542 telepiilés), minde-
niitt felajanlottak a fix pont
tizemeltetésének lehetGségét.
Az énkormanyzatok alig tiz
szazaléka vallalta a k6z0s
uizemeltetést. A megkotott
szerz6édést 17 dnkormany-
zat mar felbontotta. Jelenleg
36 6nkormanyzattal van fix
pont iizemeltetésére szerzs-
déses jogviszonyuk.

A valtozasban érintett
telepiilések polgarmestere-
it és az Gjsagirokat 2003 nya-
ran ausztriai ,tanulmanyut-
ra” hivtak, ahol személye-
sen gy6zédhettek meg a
mar hosszu ideje j6l miiko-
dé osztrak mobilpostai szol-
galtatasrol.

Valamennyi megyei koz-
gytlés elnokét levélben
tajékoztattak a mobilpos-
tai szolgaltatasrol, a beve-
zetés megyei litemezésérdol.
Felajanlottak, hogy a koz-
gytlés tagjainak tajékozta-
tot tartanak, szitkség esetén

részt vesznek a kozgytlésen,
és amennyiben igény van ra,
barmely miikodé mobilpos-
tat megtekinthetik. A tarsa-
sag vezetbi 2003-ban szinte
valamennyi — bevezetésben
érintett — megye kozgytilésén
6nall6é napirendi pontként
tajékoztatot tartottak.
(Csy-ko)

Jogszabalyi hatterek:

A mobilposta beve-
zetésének lehetdségét
Magyarorszagon jog-
szabaly biztositja, a kér-
dés jogi szabalyozasa
rendezett. A postardl
sz0616 2003. évi Cl. tor-
vény végrehajtasi ren-
delete, a postai szol-
galtatasok ellatasarol
és mingségi kovetelmé-
nyeirdl sz6l6 79/2004.
(IV. 19.) kormanyren-
delet 39. §-a hataroz-
za meg a teriileti hozza-
férhet6ségre vonatkozo
részletes szabdlyokat.
Ezek alapjan a 600 beje-
lentett lakosnal kisebb
népességszamau tele-
piiléseken mobilposta
miikodtetésével is lehet
biztositani az egyete-
mes postai szolgalta-
tast. Jogi kotelezett-
ség soha nem volt arra
nézve, hogy a Magyar
Posta a 600 f§ alatti
telepiiléseken allando
postai szolgaltato helyet
izemeltessen.
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