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Hogyan tovabb Magyar Posta?

Megszoktuk mar a Magyar Postat. Ugy is mondhatnank, hoz-
zank nott. Esetleg mi néttiink hozza? Széval 6sszenéttiink.
Allandésagot jelent az életiinkben. Aztan felr6ppennek hi-
rek, torténnek események, amelyek arra utalnak, hogy mar
a posta sem a régi: valtozas eldtt all. A kérdés mar csak az,
jo-e ez nekiink, ligyfeleknek?

Krutki Jozsefné dr.

Mikeént vdltozik a Ma-
gyar Posta? — kérdezem
aMagyar Posta hdlézati
igazgatdjatél. Mitaga-
dds, nem teljesen érdek
nélkiil, hiszen a vdltozd-
sok gyakorta azt jelen-
tik: valami megint rosz-
szabb lesz nekiink, mint
volt-deazislehet, hogy
ezek csak valami zsigeri
pesszimizmusbdl faka-
do elbérzetek.

Krutki Jozsefné dr. — Lesz
valtozas, hiszen az allan-

| do valtozas torvényszerd,

kilondsen manapsag, egy
eurdpai unids tagorszag-
ban. De nincs ok aggoda-
lomra és pesszimizmusra,
mert a tervezett valtozta-
tasokat a lakossag postai
szolgaltatasok iranti valto-
z6 igényeihez igazitottuk.

Konkrétan milyen vdl-
tozdsrdl van sz6?
-Egészen ponto-
san arrél, hogy az eur6-
pai unids iranyelveknek
megfeleléen 2009. janu-
ar 1-jétdl a postai libera-
lizacié kovetkeztében a
Magyar Posta is az egy-
séges eurdpai piac részt-
vevdéje lesz. Megszinik
a monopdliuma, és ugy
kell mikodnie, mint bar-
mely mas piaci szerepl6-
nek. Erre pedig idében fel
kell késztilnie.
Szeretnénk, ha tud-
nak: nem csaldédast aka-
runk okozni az emberek-

nek, hanem objektiv okok
kényszeritenek benniin-
ket arra, hogy valtozzunk
és valtoztassunk.

Sz6 sincs arrdl, hogy
lemondanank az tigyfele-
inkrél, sokkal inkabb arrd|,
hogy ,ringbe” szallunk
értuk. A Magyar Posta célja,
hogy a piaci versenyben is
azmaradjon,amimindig is
volt: megbizhatd, kiszamit-
hato, az ligyfelekirant elko-
telezett tarsasag.

Akkor tehat fel kell
késziilnilik egy telje-
sen uj és szokatlan
helyzetre, vagyis hogy
a Magyar Posta, a sok
piaci szereplé kéziil
csupdn egy lesz. Ver-
senyhdtrdnyban vagy
inkdbb versenyelény-
ben vannak mdsokkal
szemben?

- Mindenképpen ver-
senyelénynek szamitaza
140 éves tradicid, tapasz-
talat ésismertség, amely-
lyel a posta rendelkezik,

de legféképp a bizalom,
amellyel a lakossag évti-
zedek 6ta kituinteti.

Kifejezetten hatranyt
jelent, hogy szervezeti
és mikodési struktura-
ja, ebben az allapotaban
nem versenyképes. Példa-
ul sokkal tobb postat lize-
meltetlink, mint amennyit
szamunkra a torvény eldir.
Egy tulméretezett halo-
zattermészetszer(leg las-
sabban reagal a piaci val-
tozasokra. Fontos tehat,
hogy jelenlegi halézatun-
kat karcsubb és rugalma-
sabban m{kodé rendszer-
ré alakitsuk at. Ennek tobb
modja van: a nyitvatarta-
siid6 csokkentése; a vesz-
teségesen m(ikodd pos-
tak bezarasa; vallalkozok
bevonésa az lizemeltetés-
be. De sziikség van szem-
Iéletbeli valtozasra, fej-
lesztésekre, Uj termékek
bevezetésére, és az ligy-
felek minél szélesebb kor(
kiszolgalasat, komfortjat
biztosito, ujszerd megol-
dasokra is.

Hdt akkor elérkez-
tiink a postabezdrd-
sokhoz, ami nem két-
séges, érzékenyen érin-
ti majd az embereket,
az 6nkormdnyzatokat,
és gyanitom, megint a
kisteleplilések jarnak
majd rosszul.
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Székesfehérvdr felujitott postdja

- Szerintem az 6nkor-
manyzatok pontosan
megértik a helyzetiin-
ket, hiszen 6k is azon
dolgoznak, hogy szer-
vezetik minél rugalma-
sabban mukodjon, és az
allampolgarok igényeit
magas szinvonalon kielé-
gité szolgaltatast nyujt-
sanak. Nekink is ez a
célunk. Annal is inkabb,
mertarugalmas, azembe-
rek mindennapi szokasa-
ihoz igazodé szolgalta-
tasi rend csak jobb lehet.
Miért lenne baj, hogy az
emberek mindennapikoz-
lekedési utvonalatdl tavo-
labb esd, alacsony forgal-
mu posta bezar, viszont
a bevasarlékozpontban,
ahova naponta bejarnak
az emberek, megmarad,
s6t hétvégeken is nyitva
tart?

Egyébkéntigazavan,a
Magyar Postat nem el6-
szOr éri az a vad, hogy
modernizacios intézke-
déseivel a kisteleptilé-

seket sUjtja. De ez nem
igy van. Dontéslinket a
jogszabaly adta keretek
k6zdtt hozzuk meg. igy
példaul Budapest majd
minden keriletében
megszlnik egy-két vagy
harom alacsony forgalmu
posta, és sok olyan vidé-
ki telepulés van, ahol egy
sem. A mostindulo szer-
vezet-atalakitds donté
tobbségében varosi, ala-
csony forgalmu kisposta-
kat érint. Egyébként is a
Magyar Postanak, mint
kijel6lt egyetemes szol-
galtaténak biztositania
kell a teljes foldrajzi lefe-
dettséget.

Ezek szerint nem is vdr-
haté, hogy uj postdk
nyilnak?

- Dehogynem. A
modernizacié szamunk-
ra nem megsziintetést,
hanem ésszer(ibb, gaz-
dasagosabb, a kor kove-
telményeihez igazodo
mUkodést jelent. Példa-

A hédmezévdsdhelyi posta megujult tigyféltere

ul nem régen adtunk at
Hédmezévasarhelyen,
illetve Székesfehérvarott
a XXI. szdzadi igények-
nek megfeleléen feldji-
tott postat, és ebben az
évben tovabbiakra is sor
kerdl.

Ugyanakkor jelenleg
dolgozunk azon a kon-
cepcion, amely a kilon-
bo6z6 telepilések ala-
csony forgalmu posta-
helyeinek vallalkozas-
ba adasat célozza meg.
Ez nem jelent mast,
minthogy - a Magyar
Posta ellenérzése mel-
lett — vallalkozé végez-
né a postai szolgaltato-
tevékenységet; esetleg
tobb postatis mikodtet-
ne, s6t masfajta szolgal-
tatastis nyujtana, hiszen
ebben akorben, 6nmaga-
ban egy-egy posta nem
képes eltartani egy val-
lalkozast. Ugyanakkor a
mukodése akar elényo-
sebb is lehet a lakosok
szamara, hiszen rugal-

mas nyitvatartasiidében,
az emberek életmaodja-
hoz, mindennapi szoka-
saihoz, igényeihezigazo-
dé szolgaltatast nyujthat-
na. Az olyan nagyvallalat,
mint a Magyar Posta, nem
képes ennyire rugalma-
san mukodni.

Tehdt akkor hihetjlik
azt, hogy a Magyar
Posta dtalakuldsa,
megujuldsa els6sor-
ban az ligyfelekért tér-
ténik?

A Magyar Posta azt
teszi, amit az europai
normaknak megfelel6en
tennie kell, s kizarélag a
hatélyos torvények kere-
tein belll. Nem kérdéses,
hogy eddigi sikereinket
Ugyfeleinknek kdszonhet-
juk. Szeretnénk, ha a piaci
versenyben kozepetteis, a
magyar tarsadalom nagy
tobbségének jelentenénk
tovabbra is A Postat”.

P.A.
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