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A száraz tények – csak az 
egyik szemünk nevet!

A 2006-os évről készült 
Elektronikus közigazgatás 
éves jelentés, melyet a BME-
UNESCO Információs Társa-
dalom és Trendkutató Köz-
pontjának (ITTK) kutatócso-
portja a Tárki és az ITHAKA 
szakmai partnersége mel-
lett publikált 2007 febru-
árjában, pozitívan értéke-
li az elektronikus közigaz-
gatás fejlődését hazánk-
ban. A jelentés megállapít-
ja, hogy 2006 végére kiépült 
az e-közigazgatást kiszolgá-
ló alapinfrastruktúra, a köz-
ponti rendszer, és működik 
az EU által előírt 27 közigaz-
gatási szolgáltatás. A pozi-
tív képet erősen árnyalja, 

hogy bár a közigazgatási 
hatósági eljárás és szolgál-
tatás általános szabályairól 
szóló törvény (Ket.) az onli-
ne ügyintézést egyenran-
gúvá tette a hagyományos 
ügyintézéssel, és elkészültek 
a végrehajtási rendeletek, 
a jogalkotó az önkormány-
zatok számára hagyott egy 
kiskaput: helyi rendelettel 
kibújhatnak az e-ügyintézés 
bevezetésének kötelezettsé-
ge alól. A helyi önkormány-
zatok 80 százaléka döntött 
az elektronikus ügyintézés 
általános kizárásáról, így az 
itt élő lakosok jelentős hát-
rányba juthatnak, számukra 
a digitális esélyegyenlőség 
fontos eszközrendszere váli 
elérhetetlenné.

Az ellenállás részben 
tájékozatlanságból ered

Az elektronikus ügy-
intézéstől idegenkedő 
önkormányzatok nagy-
részt azzal érvelnek, hogy 
a fejlesztés csak igen hosz-
szú távon lenne megtérü-
lő, mivel lakosaik jelentős 
része a következő években 
még nem venné igénybe 
az elektronikus szolgáltatá-
sokat. Nos, ez a gondolat a 
statisztikai adatok tükrében 
tévhitnek bizonyul. Az Elekt-
ronikus közigazgatás éves 
jelentés adatai szerint 2006-
ban a magyar internetezők 
48 százaléka lépett kapcso-
latba valamilyen közintéz-
ménnyel online módon. A 
kötelezővé tett elektronikus 
adóbevallás következtében 
az Ügyfélkapun a 2006. év 
végéig több mint 400 ezren 
regisztráltak, ami csak a kez-
det: 2007-ben már 1,2 millió 
vállalkozásnak kell elektro-
nikus úton benyújtania az 
adó- és járulékbevallását. 
Az Ügyfélkapu 2005. ápri-
lis 1-jei indulása óta ösz-
szességében több mint 2 
millió tranzakciót bonyolí-
tott le. Egyértelműen tévhit 
az is, hogy vidéken kevés-
bé interneteznek, illetve 
hogy az internetet csak a 
fiatalok és középkorúak, jel-
lemzően férfiak használják. 
Az ITTK előbb idézett felmé-
rése szerint ugyanis azok-

nak, akik kerestek már fel 
valamilyen közintézményt 
az interneten, a többségük 
nő, középkorú és jellemzően 
nem fővárosi. Bár sok tekin-
tetben a fiatalok szoktak a 
technológiai fejlődés élen-
járói lenni, az online kapcso-
lat felvétele a közintézmé-
nyekkel – úgy tűnik – inkább 
az idősebb korosztályokat, 
leginkább a 40–49 éveseket 
érdekli igazán, akiknek több 
mint a fele (57%) létesített 
már kapcsolatot az közigaz-
gatási szervekkel az interne-
ten. A településtípus szerinti 
megoszlást vizsgálva az az 
érdekes jelenség figyelhető 
meg, hogy nem érvényesül 
az úgynevezett „települési 
lejtő”, azaz a kisebb telepü-
lések internetező lakosai-
nak nem kevésbé, hanem 
a budapestieknél nagyobb 
arányban volt már online 
kapcsolatuk közintézmé-
nyekkel.

Valós problémák

A lakossági érdeklődés 
hiánya tehát nem hátráltat-
hatja az elektronikus köz-
igazgatás fejlődését, valós 
probléma viszont, hogy az 
önkormányzatok az e-köz-
igazgatást sok helyen még 
ma is informatikai kérdés-
ként kezelik, nem pedig köz-
igazgatási feladatként. Ez lát-
szik abból is, hogy különö-
sen az önkormányzatoknál 
informatikai szakértőkre bíz-
zák az e-közigazgatás fej-
lesztését. Negatívum emel-
lett, hogy a hazai közigazga-
tásból hiányzik a menedzser-
szemlélet, valamint, hogy az 
önkormányzatoknak – mint 

A közeljövőben elérhetővé válnak az ön-
kormányzatok számára az elektronikus 
közigazgatás fejlesztésére fordítható 
NFT II-es források, a tapasztalat ugyan-
akkor az, hogy már az NFT I-es lehető-
ségekkel is csak az intézmények kis ré-
sze élt, a többség – különböző okok-
ra hivatkozva – a kibúvókat kereste az 
e-ügyintézés bevezetésének kötelezett-
sége alól. Vajon melyek ezek az okok, 
valósak-e, vagy pusztán tévhiteken ala-
pultak, és hogyan háríthatók el az aka-
dályok az állampolgárok és az intéz-
mények hétköznapjait egyaránt segítő 
elektronikus közigazgatás megvalósulá-
sának útjából? 

Elektronikus közigazgatás
Az EU megköveteli, az állampolgárok szeretnék,  

az önkormányzatok halogatnak
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az az ITTK vizsgálata során 
bebizonyosodott – sokszor 
egyáltalán nincs e-közigaz-
gatási, informatikai straté-
giájuk. 

Mi hozhat változást?

A fenti kérdésre viszonylag 
egyszerű a válasz: az önkor-
mányzatoknak – belső erő-
források híján – külső segít-
ségre van szüksége, olyan 
cégekre, amelyek a prob-
lémakört a maga komple-
xitásában képesek kezelni. 
Ez jelenti egyrészt az EU-s 
támogatások lehívásához 
szükséges pályázati anya-
gok elkészítését, másrészt 
a hosszú távú e-önkormány-
zati stratégia kidolgozását, 
harmadrészt pedig a szük-
séges technológiai fejleszté-
seket is. Ma már több olyan 
piaci szereplő van Magyar-
országon, aki egy kézből 
kínál ilyen szolgáltatáso-
kat. Az ilyen jellegű part-
nerkapcsolatok kialakítá-
sához az önkormányzatok 
nem kapnak hosszú gon-
dolkodási időt, mert az elő-
relépést az Európai Unió a 
következő években is sür-
geti. A 2006-ban megszü-
letett i2010 Akcióterv meg-
határozza, hogy a tagálla-
moknak 2010-ig milyen fel-
adatokat kell teljesíteniük. 
A dokumentum kimondja, 
hogy bürokratikus elemeitől 
megfosztott, transzparens, 
ügyfélközpontú és szolgál-
tató szemléletű, elszámol-
tatható közigazgatásra van 
szükség. Ebből az alaptétel-
ből többféle tennivaló követ-
kezik, példaként említsük 
meg, hogy a közbeszerzési 

eljárások vonatkozásában a 
direktívák valamennyi köz-
beszerzési eljárás elektro-
nikussá tételét és legalább 
felerészben az interneten 
keresztül történő lebonyo-
lítását irányozzák elő azok-
ban az EU-s tagállamokban, 
ahol erre a szabályozási kör-
nyezet lehetőséget kínál. A 
kötelezettségek mellé ter-
mészetesen támogatás is 
jár: az Új Magyarország Fej-
lesztési Tervben (NFT-II) az 
Elektronikus Közigazga-
tás Operatív Programra az 
Európai Unió 99,8 milliárd 
forintot hagyott jóvá, ennek 
egy része helyi közigazga-
tás-fejlesztésre fordítható. 
A fejlesztés mellett voksoló 
önkormányzatoknak tehát 
most első lépésként nem a 
pénzügyi lehetőségeiket kell 
felmérni, hanem megtalálni 
azt a partnercéget, amely a 
pályázatírás, a stratégiaal-
kotás és az informatikai fej-
lesztés terheit képes leven-
ni a válláról, és a megvaló-
suló fejlesztésekkel segíte-
ni a belső folyamatok racio-
nalizálását és javítani a helyi 
lakosok elégedettségét.

A várható előnyök

Az Európai Bizottság infor-
mációs társadalomért és a 
médiáért felelős főigazga-
tósága 2005 júniusában nyi-
totta meg az unió legjobb 
e-kormányzati gyakorlatait 
aggregáló hálózati portál-
ját a www.egovgoodprac-
tice.eu webhelyen. Jelenleg 
281 legjobb gyakorlat talál-
ható az adatbázisban. A leg-
több ilyen követendő példát 
eddig Németország, Olasz-

ország és az Egyesült Király-
ság területeiről gyűjtötték 
össze, de a hezitáló önkor-
mányzatoknak nem kell ilyen 
távolra sem tekintenie, ha a 
várható előnyöket szeretnék 
számba venni. Dzsacsovsz-
ki László, a Magyar Telekom 
Nyrt. csoportban működő 
Marketline terület osztályve-
zetője tapasztalataira hivat-
kozva nem tartja túlzásnak, 
hogy közepes méretű önkor-
mányzatok éves szinten több 
milliós megtakarítást is elér-
hetnek például egy elekt-
ronikus beszerzési rendszer 
bevezetésével.

De mit is értünk elektro-
nikus beszerzési rendszer 
alatt? A Marketline E-Auk-
ciós szolgáltatása egy valós 
időben lezajló online árve-
rés, ahol a licitálók egymás-
sal versenyezhetnek az auk-
ció szervezője által kiírt ter-
mék vagy szolgáltatás szál-
lításának vagy vételének 
elnyerésért. Bizonyára fel-
merül a kérdés, milyen üzle-
ti előnyökkel jár a Market-
line E-Aukció? A Market-
line E-Aukció az ártárgya-
lást hatékonyan támogató 
eszköz: a beszerző az ösz-
szes ajánlattevővel egy idő-
ben tárgyalhat. A szerveze-
tek átlagosan 16 százalé-
kos megtakarítást tudnak 
elérni a beszerzés során, 
legyen szó egy egyszerű 
IT-termék megvásárlásáról, 
vagy akár komplex, bonyo-
lult eszközökről és szolgál-
tatásokról. Az online auk-
ció lefolytatásával elkerül-
hetők az ajánlati felhívás-
hoz kapcsolódó költségek, 
nincs szükség a beszállítók-

kal való hosszú telefoná-
lásokra, a dokumentációk 
postázására, így összessé-
gében a tranzakciós költ-
ségek akár 60 százalékkal 
is csökkenthetők. 

Ráadásul az elektroni-
kus beszerzési és E-Aukci-
ós rendszerek készen vár-
ják az önkormányzatok csat-
lakozását, így sem jelentős 
költségekkel, sem hosszabb 
bevezetési idővel nem kell 
számolnia azoknak az intéz-
ményeknek, amelyek szeret-
nének lefaragni kiadásaik-
ból. Ez az állítás már nem fel-
tétlenül igaz a belső folya-
matok informatikai eszkö-
zökkel támogatott racionali-
zálására, ugyanakkor ezen a 
téren is vannak elkötelezett 
támogatói a fejlődésnek. 
Újbuda Önkormányzatának 
például egy 2004–2005-ben 
elnyert EU-pályázat adott 
keretet a belső működés 
racionalizálására. Majo-
ros Endre az önkormányzat 
képviseletében elmondta, 
hogy elengedhetetlennek 
tartja a folyamatos fejlesz-
tést, ami könnyebbé, átlát-
hatóbbá és végezhetőbbé 
teszi az önkormányzat dol-
gozóinak munkáját. Majo-
ros meggyőződése, hogy a 
sikerhez nem hektikus, kap-
mányszerű fejlesztésekre 
van szükség, hanem min-
dent lépést előre átgondolt 
fejlesztési stratégia mentén 
kell megtenni. A stratégia 
kialakítását a legcélszerűbb 
olyan külső megoldásszál-
lítóra bízni, amely a pályá-
zati források lehívását és a 
későbbi fejlesztést is vállal-
ni tudja.




