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Elektronikus kozigazgatas

Az EU megkdveteli, az dllampolgarok szeretnék,
az dnkormanyzatok halogatnak

A kozeljovoben elérhetové valnak az on-
kormanyzatok szamara az elektronikus
kozigazgatas fejlesztésére fordithato
NFT ll-es forrasok, a tapasztalat ugyan-
akkor az, hogy mar az NFT l-es leheto-
ségekkel is csak az intézmények kis ré-
sze élt, a tobbség - kiilonb6z6 okok-

ra hivatkozva - a kibavokat kereste az
e-ligyintézés bevezetésének kotelezett-
sége alol. Vajon melyek ezek az okok,
valosak-e, vagy pusztan tévhiteken ala-
pultak, és hogyan harithatok el az aka-
dalyok az allampolgarok és az intéz-
mények hétkoznapjait egyarant segito
elektronikus kozigazgatas megvaldsula-

sanak atjabol?

A szaraz tények — csak az
egyik szemiink nevet!

A 2006-0s évrol késziilt
Elektronikus kdzigazgatas
éves jelentés, melyet a BME-
UNESCO Informéciés Térsa-
dalom és Trendkutaté Koz-
pontjanak (ITTK) kutatocso-
portja a Tarki és az ITHAKA
szakmai partnersége mel-
lett publikalt 2007 febru-
arjaban, pozitivan értéke-
li az elektronikus kozigaz-
gatas fejlédését hazank-
ban. A jelentés megallapit-
ja,hogy 2006 végére kiépult
aze-kozigazgatast kiszolga-
16 alapinfrastruktura, a kdz-
ponti rendszer, és mikddik
azEU éltal el6irt 27 kozigaz-
gatasi szolgdltatas. A pozi-
tiv képet erésen arnyalja,

hogy bar a kézigazgatasi
hatésagi eljaras és szolgal-
tatas altalanos szabalyairol
sz616 torvény (Ket.) az onli-
ne Ggyintézést egyenran-
guva tette a hagyomanyos
Ugyintézéssel, és elkésziiltek
a végrehajtasi rendeletek,
a jogalkotd az 6nkormany-
zatok szamara hagyott egy
kiskaput: helyi rendelettel
kibujhatnak az e-tigyintézés
bevezetésének kotelezettsé-
ge aldl. A helyi 5nkormany-
zatok 80 szazaléka dontott
az elektronikus Ggyintézés
itt é16 lakosok jelentds hat-
ranyba juthatnak, szdmukra
a digitélis esélyegyenléség
fontos eszkozrendszere vali
elérhetetlenné.

Az ellenallas részben
tajékozatlansaghol ered

Az elektronikus lgy-
intézést6l idegenkedd
onkormanyzatok nagy-
részt azzal érvelnek, hogy
a fejlesztés csak igen hosz-
szu tavon lenne megtéru-
18, mivel lakosaik jelentds
része a kdvetkez6 években
még nem venné igénybe
az elektronikus szolgaltata-
sokat. Nos, ez a gondolat a
statisztikai adatok tiikrében
tévhitnek bizonyul. Az Elekt-
ronikus kdzigazgatas éves
jelentés adatai szerint 2006-
ban a magyar internetezék
48 szazaléka lépett kapcso-
latba valamilyen kdzintéz-
ménnyel online médon. A
kotelez6vé tett elektronikus
addbevallas kdvetkeztében
az Ugyfélkapun a 2006. év
végéig tobb mint400 ezren
regisztraltak, ami csak a kez-
det: 2007-ben mar 1,2 millidé
vallalkozasnak kell elektro-
nikus Uton benyujtania az
adoé- és jarulékbevallasat.
Az Ugyfélkapu 2005. apri-
lis 1-jei induldsa 6ta 6sz-
szességében tobb mint 2
millié tranzakciét bonyoli-
tott le. Egyértelmden tévhit
az is, hogy vidéken kevés-
bé interneteznek, illetve
hogy az internetet csak a
fiatalok és kdzépkoruak, jel-
lemzéen férfiak hasznaljak.
AzITTK el6bb idézett felmé-
rése szerint ugyanis azok-

nak, akik kerestek mar fel
valamilyen kozintézményt
azinterneten, a tobbséguk
nd, kozépkoru és jellemzéen
nem févarosi. Bar sok tekin-
tetben a fiatalok szoktak a
technoldgiai fejlédés élen-
jaroi lenni, az online kapcso-
lat felvétele a kdzintézmé-
nyekkel — ugy tlnik - inkabb
az idésebb korosztalyokat,
leginkdbb a 40-49 éveseket
érdekliigazan, akiknek tébb
mint a fele (57%) létesitett
mar kapcsolatot az kdzigaz-
gatasi szervekkel azinterne-
ten. A telepiiléstipus szerinti
megoszlast vizsgélva az az
érdekes jelenség figyelhet6
meg, hogy nem érvényesil
az ugynevezett ,telepulési
lejté”, azaz a kisebb telepi-
lések internetezd lakosai-
nak nem kevésbé, hanem
a budapestieknél nagyobb
aranyban volt mar online
kapcsolatuk kozintézmé-
nyekkel.

Valos problémak

A lakossagi érdekl6dés
hidnya tehat nem hatraltat-
hatja az elektronikus koz-
igazgatas fejlodését, valds
probléma viszont, hogy az
onkormanyzatok az e-koz-
igazgatast sok helyen még
ma is informatikai kérdés-
ként kezelik, nem pedig koz-
igazgatasi feladatként. Ez 14t-
szik abbdl is, hogy kiilono-
sen az 6nkormanyzatoknal
informatikai szakértékre biz-
zak az e-kozigazgatas fej-
lesztését. Negativum emel-
lett, hogy a hazai kdzigazga-
tasbol hianyzik a menedzser-
szemlélet, valamint, hogy az
onkormanyzatoknak — mint
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az az ITTK vizsgdlata soran
bebizonyosodott — sokszor
egyaltaldn nincs e-kozigaz-
gatasi, informatikai straté-
gidjuk.

Mi hozhat valtozast?

Afentikérdésre viszonylag
egyszerU a valasz: az dnkor-
manyzatoknak - belsé eré-
forrasok hijan - kiilsé segit-
ségre van sziksége, olyan
cégekre, amelyek a prob-
[émakort a maga komple-
xitasaban képesek kezelni.
Ez jelenti egyrészt az EU-s
tdmogatasok lehivasahoz
sziikséges palyazati anya-
gok elkészitését, masrészt
a hosszu tavu e-6nkormany-
zati stratégia kidolgozasat,
harmadrészt pedig a sziik-
séges technoldgiai fejleszté-
seket is. Ma mar tobb olyan
piaci szereplé van Magyar-
orszagon, aki egy kézbdl
kindl ilyen szolgaltataso-
kat. Az ilyen jellegl part-
nerkapcsolatok kialakita-
sahoz az 6nkormanyzatok
nem kapnak hosszu gon-
dolkodasi id6t, mert az el6-
relépést az Eurdpai Unid a
kovetkez6 években is sir-
geti. A 2006-ban megszi-
letett i2010 Akciéterv meg-
hatarozza, hogy a tagalla-
moknak 2010-ig milyen fel-
adatokat kell teljesitenitk.
A dokumentum kimondja,
hogy burokratikus elemeitél
megfosztott, transzparens,
Ugyfélkdzpontu és szolgal-
taté szemléletd, elszamol-
tathato kozigazgatasra van
sziikség. Ebbdl az alaptétel-
bél tobbféle tennival6 kovet-
kezik, példaként emlitsiik
meg, hogy a kdzbeszerzési

eljarasok vonatkozasaban a
direktivdk valamennyi koz-
beszerzési eljaras elektro-
nikussa tételét és legaldbb
felerészben az interneten
keresztil torténd lebonyo-
litdsat irdnyozzak el azok-
ban az EU-s tagallamokban,
ahol erre a szabalyozasi kor-
nyezet lehetéséget kinal. A
kotelezettségek mellé ter-
mészetesen tamogatas is
jar: az Uj Magyarorszag Fej-
lesztési Tervben (NFT-II) az
Elektronikus Koézigazga-
tas Operativ Programra az
Eurépai Unié 99,8 milliard
forintot hagyott jov4, ennek
egy része helyi kozigazga-
tas-fejlesztésre fordithato.
A fejlesztés mellett voksold
onkormanyzatoknak tehat
most elsé [épésként nem a
pénziigyilehetdségeiket kell
felmérni, hanem megtaldlni
azt a partnercéget, amely a
palyazatiras, a stratégiaal-
kotas és az informatikai fej-
lesztés terheit képes leven-
ni a vallardl, és a megvalé-
sulé fejlesztésekkel segite-
ni a belso folyamatok racio-
nalizélasat és javitani a helyi
lakosok elégedettségét.

Avarhaté elényok

Az Eurdpai Bizottsag infor-
macios tarsadalomért és a
médidért felelés féigazga-
tésaga 2005 juniusaban nyi-
totta meg az unio legjobb
e-kormanyzati gyakorlatait
aggregalé halézati portal-
jat a www.egovgoodprac-
tice.eu webhelyen. Jelenleg
281 legjobb gyakorlat talal-
hato az adatbazisban. A leg-
tobb ilyen kbvetend6 példat
eddig Németorszag, Olasz-

orszdag és az Egyesiilt Kiraly-
sag terileteirdl gyjtotték
0ssze, de a hezital6é 6nkor-
manyzatoknak nemkellilyen
tavolra sem tekintenie, ha a
varhaté elényoket szeretnék
szamba venni. Dzsacsovsz-
ki LdszI6, a Magyar Telekom
Nyrt. csoportban m(ikodé
Marketline tertilet osztalyve-
zetbje tapasztalataira hivat-
kozva nem tartja tulzasnak,
hogy kézepes méret(i 6nkor-
manyzatok éves szinten tobb
milliés megtakaritast is elér-
hetnek példaul egy elekt-
ronikus beszerzési rendszer
bevezetésével.

De mit s értink elektro-
nikus beszerzési rendszer
alatt? A Marketline E-Auk-
Ciés szolgaltatasa egy valds
idében lezajl6 online arve-
rés, ahol alicitdlok egymas-
sal versenyezhetnek az auk-
ci6 szervezéje altal kiirt ter-
mék vagy szolgdltatas szal-
litdsanak vagy vételének
elnyerésért. Bizonyara fel-
meril a kérdés, milyen iizle-
ti elényokkel jar a Market-
line E-Aukcié? A Market-
line E-Aukcio az artérgya-
last hatékonyan tdmogaté
eszkOz: a beszerzd az 6sz-
szes ajanlattevével egy id6-
ben targyalhat. A szerveze-
tek atlagosan 16 szazalé-
kos megtakaritast tudnak
elérni a beszerzés soran,
legyen sz6 egy egyszerl
IT-termék megvasarlasarol,
vagy akar komplex, bonyo-
lult eszk6zokrdl és szolgal-
tatdsokrol. Az online auk-
cio lefolytatasaval elkerdil-
het6k az ajanlati felhivas-
hoz kapcsolddé koltségek,
nincs sziikség a beszallitok-

kal valé hosszu telefona-
ldsokra, a dokumentéciok
postazasara, igy 0sszessé-
gében a tranzakcids kolt-
ségek akar 60 szazalékkal
is csokkenthetok.

Raadasul az elektroni-
kus beszerzési és E-Aukci-
6s rendszerek készen var-
jak az 6nkormanyzatok csat-
lakozasat, igy sem jelentds
koltségekkel, sem hosszabb
bevezetési idével nem kell
szamolnia azoknak az intéz-
ményeknek, amelyek szeret-
nének lefaragni kiadasaik-
bol. Ez az allitds mar nem fel-
tétlenil igaz a belsé folya-
matok informatikai eszko-
zokkel tdmogatott racionali-
zalasara, ugyanakkor ezen a
térenis vannak elkotelezett
tamogatoi a fejlédésnek.
Ujbuda Onkormanyzatanak
példaul egy 2004-2005-ben
elnyert EU-palyazat adott
keretet a belsé m(ikodés
racionalizalasara. Majo-
ros Endre az 65nkormanyzat
képviseletében elmondta,
hogy elengedhetetlennek
tartja a folyamatos fejlesz-
tést, ami konnyebbé, atlat-
hatébba és végezhetdbbé
teszi az 6nkormanyzat dol-
gozdinak munkajat. Majo-
ros meggy6zédése, hogy a
sikerhez nem hektikus, kap-
manyszerU fejlesztésekre
van sziikség, hanem min-
dentlépést el6re atgondolt
fejlesztési stratégia mentén
kell megtenni. A stratégia
kialakitasat a legcélszer(ibb
olyan kiils6 megoldésszal-
litéra bizni, amely a palya-
zati forrasok lehivasat és a
késébbi fejlesztést is vallal-
ni tudja.
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