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Helyi kormanyzas Magyarorsza-
gon cimmel megjelent Palné Kovacs
llona konyve, mely az dnkormany-
zatisag elmult 18 évének esszenci-
ajat foglalja magaba.

A Habitat for Humanity palyazata

onkormanyzatok szamara
szocialis lakhatasi fejlesztésekre

Cél: Olyan 6nkormanyzati partnereket kerestink, akik-
kel kozosen hosszu tavu, széles korl és innovativ szoci-
alis lakhatasi programokat tudunk kidolgozni és meg-
valésitani.

Az Uj helyszinen elsésorban Uj lakasok épitését tervez-
ziik, ahol az 6nkormanyzat biztositja az épitési telket,
valamint részt véllal a projekt menedzselésébdl és szo-

A kényv célja a magyar helyi
onkormanyzati rendszer fejl6dé-
sének attekintése a nemzetkozi fej-
I6dési trendek alapulvételével. A
kiadvany hidnypétlé jelentéségét
adja, hogy a helyi 6nkormanyzati

cialis nyomonkdvetésébdl. rendszerrel viszonylag behatéan foglalkozik a hazai szak-
A Habitat biztositja a finanszirozast, a projekt mene- irodalom, mégsem allithato, hogy lenne olyan munka, ame-
dzselését és az 6nkénteseket. lyik elsésorban politoldgiai aspektusokbdl a magyar énkor-

manyzatok mikodési és szervezeti rendszerének értékelé-
sét elvégezné. A szerzd a helyi és kozépszintl kormanyzas

A palyazat beadasanak modelljét és formalodasat, elényeit és hatranyait részben
hatarideje: sajat kutatasok, részben a témdban szlletett szakirodalom
2008. augusztus 31. és egyéb forrasok alapjan mutatja be. A szerzd véglegesen

leszdmol a helyi 6nkormanyzashoz flizétt rendszervaltas-
Részletes palyazati kori illuzidkkal, vélhet6en vitat provokalva a témaval fog-

H b't t dokumentacié lalkozok kérében.
a I a és tovabbi informacio:

e wiwwhabitath A kiadvdny bolti dra 4360 forint; amennyiben
for Humanlty -habitat.nu a kiadé honlapjdn rendeli meg a kényvet, az dr 3180 forint.

Magyarorszag www.dialogcampus.hu

IV. Ugyfélszolgalati Konferencia

Az elmult évek tapasztalatai azt mutattak, hogy a szakszer( Gigyfélszolgélati munka irdnt egyre
nagyobb a kereslet. A cégek tobbsége beldtta, hogy a fogyasztéi elégedettség egyik igen fontos
fokméroje az Ugyfelekkel torténé foglalkozas és az ligyfelek magas szinten torténd kiszolgalasa.

*-r“:. Ennek a munkanak a szakszeri elvégzése noveli a cég imidzsét és segiti a versenypiacon pozicioi-
T nak er6sodését. Ehhez a munkahoz kivan segitséget nyujtani az Energetikai Kiadé Kht. azzal, hogy
st 2008 oktoberében megrendezi a IV. Ugyfélszolgalati Konferenciat. A konferenciara varunk minden
érdeklédét elsésorban az energetikai, a vizligyi, a kommunilis, az informatikai, kommunikacios cégek

munkatdrsait, valamint azokat a kollégakat, akik az 5nkorményzatok ligyfélszolgdlatainal dolgoznak.
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A konferencia célja: Az engedélyesek és az dnkormanyzatok tigyfélszolgalatainak 6sszehangolasa, a kapcsolatok
szélesitése. Az e-Magyarorszag program szerepének ndvelése az tigyfélszolgdlatoknal. A call és a contact centerek,
valamint az tigyfélszolgalatok szerepe a vallalati értékteremtésben. Kulcsszerep a versenyelény létrehozasaban, illet-
ve megfelelni az Ggyfelek névekvé elvarasainak, alkalmazkodni a verseny Uj koriilményeihez. Lehetéséget biztosit-
son a megjelent szakembereknek, hogy tapasztalataikat kicseréljék.

A konferencia mottéi: ,ligyfélkapcsolatok magasfokon.”, cél: az elégedett ligyfél.”

Néhany érdekes program: kerekasztal-beszélgetés vallalati vezetdkkel, ligyfél elégedettség vizsgalat, call center meg-
oldas a FOTAV Zrt.-nél, a fogyasztévédelem vizsgalatanak tapasztalatai, a villamosenergia piacnyitas tapasztalatai, doku-
mentum és iratkezelés az ligyfélszolgalatokon, f6 szempontok a vallalati globalis TM stratégidjanak kialakitasaban.

A konferencia fovédnokei: Magyar Energia Hivatal, Miniszterelnoki Hivatal Elektronikuskormanyzat- Kézpont, Nem-
zeti Fogyasztévédelmi Hatésag, Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara.

A konferencia idépontja: 2008. oktéber 8-10., helyszine: Siéfok Panordma Hotel

Részletekrol érdekl6dni lehet: Energetikai Kiad6 Kht. - 1081 Budapest, Kdztarsasag tér 7. - Telefon: 06-1-299-0267,
459-7777/304 « Fax: 06-1-299-0268 - E-mail: info@energetikaikiado.hu - katalin.becsei@energetikaikiado.hu
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Szamoljon!
Mennyi megta-

A munkavdllalo ——

7 rr J | karitast értel egy .
szemszogeb()l évben, ha csalad- L
janak gyoégyszerre, @) Posta

orvosi kezelésekre,
sportoldsra, babadpolas-

ra, szemiivegre, gyégyci-
p6kre vagy specidlis esz-
kozokre forditott koltsé-
geit egészségszamlarol
finanszirozza és igénybe
veszi a 30 szazalék add-
jovairast? Az egészség-

A munkaltato bér- és jarulékmentes egészség- Paostas

Egésridgpadnrtar

pénztari hozzajarulasa a munkavallalé szama-
ra csaladjanak egészségmegorzésére, egészségiigyi
koltségeire fordithaté plusz jovedelmet jelent. Akar

20-30 szazalékos koltségmegtakaritast is elérhet o
L . , . L Szlirévizsgalatok
a pénztartag, ha iigyesen gazdalkodik egészség- kedvezményesen
pénztari keretével. A leggyakrabban kihasznilt le-

hetdségeket mutatjuk be az aldbbiakban. Az orvoslasban egyre

Addkedvezmény —
magas jovedelmdek is
igénybe tudjak venni!

Az egészségszamlara
nemcsak a munkalta-
t6, hanem maga a tag is
utalhat, az ilyen befize-
tések ugynevezett egyé-
ni befizetésnek mindsiil-
nek, melyek utdn 30 sza-
zalék adojovairas vehetd
igénybe.

Fontos, hogy ezt az
adékedvezményt még
a magas jovedelmiiek
is érvényesithetik. Az
onkéntes pénztari egyé-
ni befizetések utan jaré
adojovairasrdl rendelkez-
het a tag, vagyis megje-
16lheti, hogy az adéjova-
irast egészségszamlaja-
ra, vagy nyugdijpénztari
szamldjara kivanja utal-
tatni. Azok szamadra cél-
szerl az egészségszam-
lara torténd utalas, akik
rovid idén beliil szeret-
nék felhasznalni az ad6-
jovairds 6sszegét, és csa-
ladjukban el tudjak kol-
teni ezt az 6sszeget olyan
szolgdltatasokra, ame-
lyek egészségszamlarol

finanszirozhaték. Azok
szamadra viszont, akik a
hosszu tavi megtaka-
ritast részesitik elény-
ben, illetve mar késziil-
nek a nyugdijas éveikre,
anyugdijpénztari szam-
ldjukra érdemes kérni-
ik az adé6jovairas 6sz-
szegét.

O Az igénybe vehetd
ado6jovairds maximuma
évi 100 000 forint (abban
az esetben, ha a pénztdr-
tag 2020. januar elseje
el6tt tolti be az dregségi
nyugdijkorhatart, akkor
130 000 forint).

O Ha a magdnsze-
mély mind az 6nkéntes
kolcsonos nyugdijpénz-
tarba, mind az egészség-
pénztarba fizet, a kedvez-
mény mértéke egyiittesen
maximum 120 000 forint,
a jelzett Oregségi nyug-
dijkorhatarra vonatkozé
kitétel teljesiilése esetén
150 000 forint.

O Az egészségterven
alapulé prevencids szol-
galtatasok igénybevétele
10 szazalék ad6jévairas-
ra jogosit.

szamla koltségei:
O évi 60 000 forint befi-
zetett Osszegig 9 szazalék,
060000-300000 forint
kozott 4 szazalék,
O 300 000-td1 0 szazalék,
O belépéskor egysze-
ri 1500 forint levondsa
torténik.

Akéar 5-30 szazalék
kedvezmény

Szerz6dott szolgalta-
té partnereink (pl. opti-
kai szalonok, orvosok,
gybégyaszati segédesz-
koz boltok, gyégyidii-
16k) kedvezményt nyuj-
tanak a Postds Egész-
ségpénztir tagjai sza-
mara. Kozel 3000 szol-
galtaté partneriink-
nél egészségkartyaval
is fizethetnek tagja-
ink. Az egészségkartya
kényelmes fizetési esz-
koz, hiszen a kartyael-
fogado helyeken a fize-
tés ugyanugy torténik,
mint a hagyoményos
bankkartyas vasarlds-
kor. Az elfogadé helyek
aktudlis listajat megta-
laljak az interneten.

nagyobb hangsulyt kap
a megel6zés, igy a szi-
révizsgalatok is el6tér-
be keriilnek. Az idejé-
ben felismert betegségek
akar életet is menthetnek.
A szolgaltato6 partnerek-
nek koszonhetéen pénzta-
runk rendszeresen szervez
egészségligyi szliréseket,
melyek tagjaink és csalad-
tagjaik szdmadra kedvez-
ményesen érhetdk el, s6t
egyes szliréseket ingye-
nesen tudunk biztosita-
ni tagjaink szdmara.

Hozam

Az egészségpénztir a
pénztartagok altal fel nem
hasznalt szabad pénz-
eszkozoket befekteti. A
befektetések kamatado
mentes hozamat a pénz-
tar negyedévente feloszt-
ja a tagok kozott szamla-
koveteléseik aranyaban és
jovairja az egyéni egész-
ségszamlan.

Telefon: (1) 223-4620

Telefax: (1) 239-2838
Levelezési cim:

1443 Budapest, Pf. 270.

E-mail cim:
ugyfelszolg@penztar.posta.hu
www.posta.hu/egeszsegpenztar




Onkormanyzati
Infrastrukturafejlesztési
Programok

Egy dnkormdnyzat akkor szolgdlja igazdn jél a kézdsséget, ha nemcsak a jelen, hanem a jévé generd-
ciék problémdira is megolddst taldl. A Magyar Fejlesztési Bank tovdbbra is kedvezményes és hosszu
lejdratu hitelt biztosit az 6nkormdnyzatok infrastruktirafejlesztési céljainak megvaldsitdsdhoz.

Elsé 5 év = 1,5% kamat

Hitel és kotvényfinanszirozds: a Komyezet és Energia Operativ Program (KEOP) derogdcids
pdlydzatainak 6nrészéhez sziikséges hitel és énkormdnyzati kétvények refinanszirozdsi kamata a téke-
torlesztés megkezdéséig (tirelmi id6 max. 5 év) legfeliebb évente|,5%.

3 havi EURIBOR + legfeljebb 2,5%

az éves kamat az Uj Magyarorszég Fejlesztési Terv (UMFT) és az Uj Magyarorszdg Vidékfejlesztési
Program (UMVP) pdlydzatainak keretében megvaldsitott beruhdzdsok énrészéhez igényelt hitel és
kétvényfinanszirozds esetén.

A hitel és a kétvény lejarata 25 év

Tovabbi informdcié: www.mfb.hu Kék szdm: 06 40 555 555

aIMFB

Magyar Fejlesztési Bank Zrt.

Az orszdg fejlesztési bankja
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