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Tradicio és mequjulas

a postai szolgaltatasokban

Fiatalos lendiilettel és piaci szemlélettel egésziil ki a meglévo szakértelem
mind tobb postan a Magyar Posta partnerprogramjanak eredményeként.

A 2007-ben inditott Pos-
tapartner Program Iényege,
hogy a postai feladatok ell3-
tasaba a tarsasag vallalkoza-
sokat és bnkormanyzatokat
von be, elsésorban a kistele-
puléseken. A kezdeményezés
olyanok érdeklédésétis felkel-
tette, akik kordbban nem foly-
tattak postai tevékenységet.
Ennek kovetkeztében jelen-
tésen béviilt a partneri halé-
zat, igy immar tébb mint 700
postapartner lizemel orszag-
szerte.

Jogoslehet a kérdés, hogy
ha a Magyar Postanak nem
gazdasagos mUikodtetni vala-
mely postahelyet, akkor egy
magancégnek vagy onkor-
manyzatnak miért éri meg
belevagni. Azegyiklehetbség,
hogy a helyben m(ikodé val-

lalkozdsok meglévé tevékeny-
ségliket egészitik ki a postai
szolgaltatasokkal. Nemzetko-
zi példak s j6l mutatjak, hogy
kis Gzletekben, akar élelmi-
szer-kereskedésekben, kavé-
hazakban, panziékban vagy
onkormanyzati hivatalokban
is mUkodhet sikeresen posta.
A masik lehetéség, hogy kife-
jezetten e célbdl létrejott val-
lalkozasok veszik at egy vagy
tébb pont napi lizemelteté-
sét, és egyéni elképzeléseik
alapjan bovitik a szolgalta-
tasok korét, igy kiegészitve
a klasszikus postai tevékeny-
ségbdl szarmazé bevételt.
Ez utébbi mellett dontott
tobbek kozt a Postapont Kft.
is. Eddig Fejér megyében két,
Veszprém megyében nyolc
pontotvettatacég, ésatervek

Dunaharasztiban, az Anna-hdzban is iizemel
mdr postapartner

szerintmég azidén eza szam
harmincharomra néhet. Vogel
Aurél ligyvezeté kérdésiinkre
elmondta, hogy a kiegészité
szolgaltatasok kivalasztasakor
rengeteg tényez6t kell figye-
lembe venni, tobbek kozott a

matosan pozitiv visszajelzések
érkeznek hozza a dinamikus
kiszolgalasrol, valamintaz ligy-
félbarat hangvételrdl, és a for-
galommalis elégedett. Ugyan-
csak mellettiik szél, hogy a
programba valé belépéskor
Uj, a munkat segitd szamito-
gépes rendszert kellett beve-
zetnitik,amelyhez 8k kdnnyen
tudtak alkalmazkodni, hiszen
ahhoza korosztélyhoz tartoz-
nak,amely marebben avilag-
ban nétt fel.

A postapartnerek hosszu
tavi megtérilést remélnek,
elsé idészakban céljuk leg-
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A Postapont Kft. mdr szamos telepiilésen megjelent
postapartnerként - tobbek kozott Zebegényben

teleptilésen talalhaté egyéb
kereskedelmi egységek kina-
latat. Képeslapokra, papirra,
irészerre és sorsjegyekre szin-
te mindenhol igény van, de a
vallalkozo fantaziat lat példaul
nem vénykdteles gydgyszerek
arusitasaban, illetve banki és
biztositasi szolgaltatasok érté-
kesitésében is.

A Dunaharasztin talalhato
Anna-haz tulajdonosa, Frick-
né Csombdk Anna kiilonleges
megoldast vélasztotta szolgal-
tatasok kiegészitésére. A pos-
tanak helyt ad6 szolgaltato-
hézban szamos lzlet lizemel;
a tobbi kozt felnétt- és gyer-
mekruhabolt, pékség, vala-
mintingatlan-és utazasiiroda,
amelyek egymas latogatottsa-
gat s erdsitik. A postapartner
hérom fiatal h6lgy alkalmazot-
tal dolgozik, akiknek koszon-
hetdéen az ligyfelektdl folya-

alabb nullszaldés miikodést
elérni.Véleménytik szerint ez
a mar emlitett kinalatb&vi-
tésen tul a munkafolyama-
tok racionalizélasaval érhe-
t6 el. Utébbi nem jelent fel-
tétlenlil létszamcsokkentést,
ugyanis a meglévé munka-
tarsakamellett, hogy eseten-
ként tobb évtizedes tapasz-
talatuk van, élvezik a lako-
sok bizalmat, folytonossa-
got jelentenek szamukra,
ami a kisebb telepiiléseken
kilonosen fontos. Ezeken a
helyeken ugyanis még erés
akozosségiszellem, s azide-
geneket eleinte némi fenn-
tartassal fogadjak. A partne-
rek véleménye szerint a sze-
mélyzet nagyban hozzajarul
ahhoz, hogy az tgyfelek ne
érezzenek visszaesést a szol-
galtatds szinvonalaban.
Kottdsz Gergely
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