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A 2007-ben indított Pos-
tapartner Program lényege, 
hogy a postai feladatok ellá-
tásába a társaság vállalkozá-
sokat és önkormányzatokat 
von be, elsősorban a kistele-
püléseken. A kezdeményezés 
olyanok érdeklődését is felkel-
tette, akik korábban nem foly-
tattak postai tevékenységet. 
Ennek következtében jelen-
tősen bővült a partneri háló-
zat, így immár több mint 700 
postapartner üzemel ország-
szerte.

Jogos lehet a kérdés, hogy 
ha a Magyar Postának nem 
gazdaságos működtetni vala-
mely postahelyet, akkor egy 
magáncégnek vagy önkor-
mányzatnak miért éri meg 
belevágni. Az egyik lehetőség, 
hogy a helyben működő vál-

lalkozások meglévő tevékeny-
ségüket egészítik ki a postai 
szolgáltatásokkal. Nemzetkö-
zi példák is jól mutatják, hogy 
kis üzletekben, akár élelmi-
szer-kereskedésekben, kávé-
házakban, panziókban vagy 
önkormányzati hivatalokban 
is működhet sikeresen posta. 
A másik lehetőség, hogy kife-
jezetten e célból létrejött vál-
lalkozások veszik át egy vagy 
több pont napi üzemelteté-
sét, és egyéni elképzeléseik 
alapján bővítik a szolgálta-
tások körét, így kiegészítve 
a klasszikus postai tevékeny-
ségből származó bevételt.

Ez utóbbi mellett döntött 
többek közt a Postapont Kft. 
is. Eddig Fejér megyében két, 
Veszprém megyében nyolc 
pontot vett át a cég, és a tervek 

szerint még az idén ez a szám 
harmincháromra nőhet. Vogel 
Aurél ügyvezető kérdésünkre 
elmondta, hogy a kiegészítő 
szolgáltatások kiválasztásakor 
rengeteg tényezőt kell figye-
lembe venni, többek között a 

településen található egyéb 
kereskedelmi egységek kíná-
latát. Képeslapokra, papírra, 
írószerre és sorsjegyekre szin-
te mindenhol igény van, de a 
vállalkozó fantáziát lát például 
nem vényköteles gyógyszerek 
árusításában, illetve banki és 
biztosítási szolgáltatások érté-
kesítésében is. 

A Dunaharasztin található 
Anna-ház tulajdonosa, Frick-
né Csombók Anna különleges 
megoldást választott a szolgál-
tatások kiegészítésére. A pos-
tának helyt adó szolgáltató-
házban számos üzlet üzemel; 
a többi közt felnőtt- és gyer-
mekruhabolt, pékség, vala-
mint ingatlan- és utazási iroda, 
amelyek egymás látogatottsá-
gát is erősítik. A postapartner 
három fiatal hölgy alkalmazot-
tal dolgozik, akiknek köszön-
hetően az ügyfelektől folya-

matosan pozitív visszajelzések 
érkeznek hozzá a dinamikus 
kiszolgálásról, valamint az ügy-
félbarát hangvételről, és a for-
galommal is elégedett. Ugyan-
csak mellettük szól, hogy a 
programba való belépéskor 
új, a munkát segítő számító-
gépes rendszert kellett beve-
zetniük, amelyhez ők könnyen 
tudtak alkalmazkodni, hiszen 
ahhoz a korosztályhoz tartoz-
nak, amely már ebben a világ-
ban nőtt fel.

A postapartnerek hosszú 
távú megtérülést remélnek, 
első időszakban céljuk leg-

alább nullszaldós működést 
elérni. Véleményük szerint ez 
a már említett kínálatbőví-
tésen túl a munkafolyama-
tok racionalizálásával érhe-
tő el. Utóbbi nem jelent fel-
tétlenül létszámcsökkentést, 
ugyanis a meglévő munka-
társak amellett, hogy eseten-
ként több évtizedes tapasz-
talatuk van, élvezik a lako-
sok bizalmát, folytonossá-
got jelentenek számukra, 
ami a kisebb településeken 
különösen fontos. Ezeken a 
helyeken ugyanis még erős 
a közösségi szellem, s az ide-
geneket eleinte némi fenn-
tartással fogadják. A partne-
rek véleménye szerint a sze-
mélyzet nagyban hozzájárul 
ahhoz, hogy az ügyfelek ne 
érezzenek visszaesést a szol-
gáltatás színvonalában.

 Kottász Gergely

Fiatalos lendülettel és piaci szemlélettel egészül ki a meglévő szakértelem 
mind több postán a Magyar Posta partnerprogramjának eredményeként.

Tradíció és megújulás  
a postai szolgáltatásokban

TELEPÜLÉSÜGY

A Postapont Kft. már számos településen megjelent 
postapartnerként – többek között Zebegényben

Dunaharasztiban,  az Anna-házban is üzemel  
már postapartner


